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ABSTRAK

Keselamatan pasien merupakan sesuatu sistem dimana rumah sakit membuat asuhan
pasien lebih nyaman, menghindari terbentuknya cedera yang diakibatkan oleh
kesalahan akibat melakukan sesuatu tindakan ataupun tidak mengambil tindakan yang
sepatutnya diambil. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi perawat dalam penerapan sasaran keselamatan pasien (SKP) di
instalasi rawat inap RSUD Undata provinsi sulawesi tengah. Jenis penelitian ini
adalah kuantitatif menggunakan desain analitik dengan pendekatan cross sectional.
Sampel dalam penelitian ini adalah perawat yang berada di ruangan seroja dan
flamboyan RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah yang berjumlah 41 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling. Hasil penelitian
dari 41 responden menunjukkan sebagian besar responden (29,3%), masa kerja yang
tidak lama dengan penerapan SKP baik dengan nilai p value sama dengan 0,003
(<0,05), responden (53,7%) pengetahuan baik dengan penerapan SKP baik dengan
nilai p value sama dengan 0,004 (<0,05) dan responden (39,0%) yang masuk kedalam
kategori motivasi tinggi dengan penerapan SKP baik dengan nilai p value sama
dengan 0,033 (<0,05). Simpulan adalah terdapat hubungan terakait faktor-faktor yang
mempengaruhi perawat dalam penerapan sasaran keselamatan pasien (SKP)
diinstalasi rawat inap. Saran dari penelitian ini adalah Bagi RSUD Undata palu
Sulawesi Tengah Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat meningkatkan pelayanan
asuhan keperawatan tentang sasaran keselamatan pasien (SKP).

Kata kunci: Lama Kerja, Pengetahuan, Motivasi, Sasaran Keselamatam Pasien (SKP)
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ABSTRACT

Patient safety is a system which hospital provides the care to make patient more
comfortable, prevent some injuries due to errors because unappropriate action or
negligence. The aim of research was to analyze the influence factors of nurses in the
implementation of patient safety goals (SKP) in the Ward of Undata Hospital,
Central Sulawesi Province. This is quantitative research by using the analytic design
with a cross sectional approach. The sample were the nurses in the Seroja and
Flamboyant Wards of Undata Hospital, Central Sulawesi Province, about 41
respondents and sample taken by using the total sampling techniques. The results of
research found among 41 respondents showed that about 29.3% had not long tenure
with good SKP implementation with a p value = 0.003 (<0.05), about 53,7% of
respondents had good knowledge with good SKP implementation with a p value =
0.004 (<0.05) and 39,0% respondents had the high motivation category with good
SKP implementation with a p value = 0.033 (<0.05). The conclusion mentioned that
there is correlation between the influencing factors of nurses in the implementation of
Patient Safety Goals (SKP) in Ward. The suggestion of research for Undata Hospital
Palu, Central Sulawesi Province could improve the nursing care services regarding
Patient Safety Goals (SKP).

Keywords: Tenurr, Knowledge, Motivation, Patient Safety Goals (SKP)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Peningkatan pelayanan kesehatan secara lebih merata dapat dicapai
dengan pembangunan kesehatan, namun perlu diupayakan peningkatan mutu
sumberdaya manusia maupun mutu pelayanan kesehatan itu sendiri senantiasa
diupayakan dengan lebih menerapkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan
serta teknologi. Dengan semakin meningkatnya pendidikan dan status sosial
ekonomi, masyarakat cenderung menuntut pelayanan kesehatan lebih baik dan
lebih. Sebagai satu-satunya institusi yang menyediakan perawatan kesehatan,
Rumah Sakit memiliki peran penting dalam meningkatkan kesehatan masyarakat
sehingga tingkat perawatan yang ditawarkan dapat terus meningkat. Dalam
situasi ini, setiap organisasi di rumah sakit terhubung satu sama lain dalam
beberapa cara, termasuk pemilik direktur, tenga medis, tenga kesehatan, perawat,
profesional, dan staf secara keseluruhan (Yohanes dkk, 2018).

Kualitas rumah sakit tercermin dalam desainnya, dokter yang
berkualitas, pengobatan menyeluruh, dan peralatan medis yang dikalibrasi
dengan baik. Untuk menyediakan populasi dengan perawatan kesehatan terbaik
dan lebih terbuka, pada masyarakat. Kepercayaan masyarakat terhadap mutu
pelayanan kesehatan dapat dilakukan dalam adanya status terakreditasi karena
standar-standar yang ditetapkan dalam akreditasi dibuat untuk memenuhi hak-
hak pasien. Tinggi rendah mutu suatu rumah sakit dapat dilihat dari manfaat
keselamatan diterima oleh pasien, atau lebih sering dikenal dengan istilah patient
safety (Yohanes dkk, 2018).

Keselamatan pasien adalah masalah yang sangat serius bagi kesehatan
global. Beberapa tahun yang lalu, negara-negara mulai menekankan pentingnya
keselamatan pasien. Keselamatan pasien adalah subjek dari resolusi Majelis
Kesehatan Dunia yang disahkan pada tahun 2002 oleh negara-negara anggota

organisasi. Dalam rangka memenuhi ketentuan UU No. 44/2009 tentang Rumah



Sakit, yang mendefinisikan selamatan pasien sebagai hak asasi manusia, Menurut
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 11 tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien
Rumah Sakit perlu disesuaikan dengan perkembangan dan kebutuhan pelayanan
di fasilitas pelayanan kesehatan, sehingga perlu disempurnakan. Ada beberapa
jenis obat, resep, tes, dan peralatan yang berhubungan dengan kesehatan dengan
teknologi canggih volume yang relatif rendah di rumah orang sakit. Situasi ini
membuat kemungkinan Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) akan terjadi jika tidak
ditangani dengan benar. sebagai masalah terkait kesehatan yang signifikan.
Perawat Sebagai mayoritas tenaga kesehatan di rumah sakit (sekitar 40-60%),
mereka memiliki tanggung jawab untuk secara konsisten menerapkan Sasaran
keselamatan pasien agar memiliki peran kunci dalam meningkatkan keberhasilan
(Wulan Apriliani dkk, 2021).

Keselamatan pasien adalah suatu sistem yang dapat membuat
perawatan pasien lebih aman dan secara umum mencakup identifikasi,
pelaporan insiden, kemampuan analisis dan belajar dari insiden, penilaian
resiko, tidakan tindak lanjut, pengelolaan resiko, mengimplementasikan solusi
dalam meminimalkan resiko dan mencegah cedera dari tindakan yang salah
atau kegagalan untuk Buat keputusan yang tepat. Keselamatan pasien rumah
sakit adalah proses dimana rumah sakit yang memastikan perawatan pasien
yang aman. Tujuan penting adalah untuk mencegah dan mengurangi insiden
keselamatan pasien (Arini, 2019). Sasaran keselamatan pasien yang ditetapkan
dalam akreditasi rumah sakit adalah Sasaran Keselamatan Pasien (SSP),
meliputi Sasaran | ldentifikasi Pasien Secara Aman, Sasaran Il Meningkatkan
Kualitas Komunikasi, Sasaran IlIl Meningkatkan keamanan obat esensial.
Diperhatikan, dan Sasaran IV Posisi Terjamin Akurat, Benar prosedur, dan
pasien yang benar untuk operasi, Tujuan 1V adalah mengurangi risiko infeksi
yang berhubungan dengan pelayanan kesehatan, dan Tujuan VI adalah
mengurangi risiko pasien jatuh (Wulan Apriliani dkk, 2021).

Menurut Organisasi Kesehatan Dunia (WHO), Keselamatan pasien

adalah prioritas kesehatan masyarakat global. Kesalahan pemrosesan dapat



disebabkan oleh perilaku sistem dan kesalahan manusia. Efek samping terkait
keselamatan pasien dikaitkan dengan prosedur pembedahan (27%), kesalahan
pengobatan (18,3%), dan koinfeksi.perawatan kesehatan (12,2%) (WHO,
2017). Sedangkan di Eropa, insidensi pasien yang berisiko infeksi sebesar
83,5%, dengan bukti kesalahan medis berkisar antara 50-72,3% (Reno Afriza
Neri dkk, 2018).

Dewan Keselamatan Pasien Nasional melaporkan pada tahun 2017
terdapat 1.879.822 laporan keselamatan pasien di Inggris dari Januari hingga
Desember 2016. Kementerian Kesehatan Malaysia melaporkan 2.769 insiden
keselamatan pasien antara Januari dan Desember 2013. Selama tahun 2006-
2011 Komite Keselamatan Pasien Rumah Sakit Indonesia (KKPRS)
melaporkan 877 kasus KTD (Reno Afriza Neri dkk, 2018). Sebuah studi
tentang efek samping (KTD) yang disebabkan oleh keselamatan pasien di 26
negara berpenghasilan rendah dan menengah menunjukkan bahwa frekuensi
efek samping (KTD) adalah sekitar 8%, dimana 83% dapat dicegah, dan angka
kematian adalah 30%. Dari perkiraan 421 juta rawat inap di seluruh dunia
setiap tahunnya, sekitar 42,7 juta pasien mengalami efek samping (KTD) (Fitra
Mayenti dkk, 2021).

Di Indonesia sendiri, kesalahan prosedur rumah sakit,sering disebut
sebagai praktik yang buruk. Di Pulau Jawa dengan jumlah penduduk 112 juta
jiwa, 4.544.711 jiwa (16,6%) telah mengalami kekerasan manusia, 2.847.288
jiwa cacat permanen, 337.000 jiwa preventif, dan sebanyak 121.000 orang
mengalami kematian. Sebaliknya, prevalensi pembajakan media di kalangan
pasien di Jawa Tengah dan DIY adalah antara 1,8% dan 88,9% (Wawan
Gunawan dkk, 2019).

Laporan kejadian yang berkaitan dengan keselamatan Pasien yang
terjadi di Indonesia beragam misalnya kejadian nyaris cedera (KNC) berjumlah
69 insiden (47,6%), KTD sebanyak 67 insiden (46,2%) dan lainnya sejumlah 9

insiden (6,2%) jadi total keseluruhan 145 insiden. Perhitungan kejadian yang



berkaitan dengan keselamatan pasien masih sanagat terbatas meskipun telah
dilaporan insiden (Fitra Mayenti dkk, 2021).

Setiap tahunya di Indonesia terdapat Laporan insiden keselamatan
pasien (IKP) yang terjadi selalu ada diantaranya tahun 2007 sejumlah 145
insiden, tahun 2008 insiden sebanyak 61 kasus, tahun 2009 sejumlah 114 kasus,
tahun 2010 sebanyak 103 kasus, dan periode Januari-April 2011 sejumlah 34
kejadian. IKP tahun 2010 yang terjadi pada rumah sakit swasta lebih rendah
dibandingkan dengan rumah sakit pemerintah ialah sejumlah 16,45%. Prevalensi
laporan IKP yang terjadi di rumah sakit khusus lebih rendah jika dibandingkan
dengan IKP di rumah sakit pemerintah, yaitu 25,69% pada tahun 2010 dan
27,79% pada tahun 2011 (Fitra Mayenti dkk, 2021).

Penelitian berkaitan dengan patient safety tahun 2017 diantaranya
penelitian Yusuf dengan judul Penerapan Patient safety Di Ruang Rawat Inap
Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Zainoel Abidin didapatkan hasil penerapan
patient safety dengan kategori baik sebanyak 31 orang perawat (50,8%) (Fitra
Mayenti dkk, 2021). Penelitian yang dilakukan Yohanes dkk tentang faktor-
faktor yan mempengaruhi perawat dalam penerapan 6 SKP (sasaran keselamatan
pasien) pada akreditasi JCI (Joint Commision International) di ruang rawat inap
rumah sakit Panti Walya Malang diperoleh data bahwa faktor-faktor yang
berpengaruh antara lain lama bekerja, motivasi perawat (p=0,019), (p=0,018),
jumlah pengetahuan perawat (p=0,002), tanggungan (p=0,018), supervise
(p=0,001) dan pengaruh organisasi (p=0,029) (Yohanes David Wahyu Pambudi
dkk, 2018).

Menurut data yang peneliti dapatkan dari komite mutu dan
keselamatan pasien RSUD Undata sulawesi tengah jumlah kejadian tidak
diharapkan (KTD) berjumlah 3 kejadian, kejadian tidak cedera (KTC) berjumlah
1 kejadian, kejadian nyaris cedera (KNC) berjumlah 1 kejadian, dan kondisi

potensial cedera (KNC) berjumlah 242 kasus.



Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan peneliti
pada 5 april 2023-08 april 2023 dengan kepala ruangan seroja dan flamboyan
diruang rawat inap RSUD Undata Palu, Peneliti mendapatkan perawat yang
bertugas di ruangan flamboyan berjumlah 20 orang yang terdiri dari 1 kepala
ruangan, 2 ketua tim, 17 perawat pelaksana. Sedangkan di ruangan seroja
terdapat 21 perawat yang terdiri dari 1 kepala ruangan, 2 ketua tim , 18 perawat
pelaksana. Dari 7 perawat yang diwawancarai oleh peneliti, didapatkan 3 perawat
kurang memahami terkait penerapan sasaran keselamatan pasien dalam hal ini
berkaitan dengan ketepatan identifikasi pasien. Dan 2 perawat memiliki pendapat
yang berbeda yaitu kurangnya motivasi terkait penerapan sasaran keselamatan
pasien dikarenakan beban kerja yang cukup berat, 2 perawat lainnya berpendapat
bahwa kurangnya penerapan sasaran keselamatan pasien ini di dasari atau
dipengaruhi oleh lama kerja perawat, perawat dengan lama kerja lebih dari 5
tahun memiliki penerapan sasaran keslamatan pasien yang lebih baik jika
dibandingkan perawat dengan lama kerja dibawah 5 tahun. Berdasarkan hasil
observasi yang peneliti lakukan terhadap 8 perawat, didapatkan 5 perawat dalam
melakukan tindakan asuhan keperawatan tidak mengindentifikasi pasien secara
benar, dan 3 perawat tidak memasang penyangga pada pasien yang beresiko
jatuh.berdasarkan hasil observasi dan wewancara peneliti merangkum beberapa
masalah yang berkaitan dengan penerapan sasaran keselamatan pasien
diantaranya, lama bekerja, pengetahan perawat, motivasi perawat. Berdasarkan
uraian latar belakang diatas, peneliti menjadi tertarik untuk melakukan penelitian
tentang Faktor-faktor yang mempengaruhi perawat dalam penerapan SKP di
Instalasi Rawat Inap RSUD Undata Palu.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian diatas agar tidak terjadi

pembiasan atau perluasan masalah,maka peneliti merumuskan masalah yang

dapat diangkat adalah “faktor-faktor yang mempengaruhi dalam penerapan

sasaran keselamatan pasien (SKP) di instalasi rawat inap rumah sakit umum
daerah Undata Palu “?

C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi dalam penerapan sasaran

keselamatan pasien (SKP) di instalasi rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah
Undata Palu.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dalam penelitian ini adalah:

a.

Teridentifikasinya faktor lama kerja perawat di instalasi rawat inap rumah

sakit umum daerah Undata Palu.

. Terindentifikasinya faktor pengetahuan perawat di instalasi rawat inap

rumah sakit umum daerah Undata Palu.
Teridentifikasinya faktor motivasi perawat di instalasi rawat inap rumah

sakit umm daerah undata Palu.

. Terindetifikasinya faktor sasaran keselamatan pasien (SKP) di instalasi

rawat inap rumah sakit umum daerah Undata Palu.
Teranalisisnya faktor-faktor yang mempengaruhi perawat dalam penerapan
sasaran keselamatan pasien (SKP) di instalasi rawat inap rumah sakit

umum daerah Undata Palu.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Instansi Pendidikan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menanmbah wawasan mengenai

faktor-faktor yang mempengaruhi dalam penerapan sasaran keselamatan

pasien (SKP) di instalasi rawat inap RSUD Undata untuk penulis selanjutnya



dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan lebih lanjut dan menjadi referensi
untuk penelitian sejenis yang akan dilakukan.
. Bagi Masyarakat

Hasil penelitian ini diharapakan masyarakat dapat mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi dalam penerapan sasaran keselamatan pasien
(SKP)di instalasi rawat inap.
. Bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan untuk RSUD dalam
manajemen asuhan keperawatan khususnya dalam penerapan SKP.
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