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Made Ayu Puspitawati, Adillah Imansari, S.Gz.,M.Si, Arfiah, S.ST.,M.Keb
Ilmu Gizi, Universitas Widya Nusantara

ABSTRAK

Penyelenggaraan makanan di Rumah Sakit ialah aktivitas merencanakan menu
hingga aktivitas distribusi makanan kepada konsumen yang bertujuan, agar dapat
mencapai taraf kesehatan optimal. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
gambaran metode Activity Based Costing (ABC) dalam penyelenggaraan makanan
di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan pada penelitian ini sebanyak
12 informan yang ditentukan dengan teknik purposive sampling dengan teknik
pengumpulan data primer dan sekunder. Analisis data dengan teknik matriks.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa food cost, biaya tenaga kerja, overhead dan
profit yang dilaksanakan RSUD Undata sesuai pedoman PGRS. Metode Activity
Based Costing (ABC) telah diterapkan di Instalasi Gizi RSUD Undata Provinsi
Sulawesi Tengah.

Kata kunci: Instalasi Gizi, Penyelenggaraan Makanan, Rumah Sakit



AN OVERVIEW OF ACTIVITY BASED COSTING (ABC)
METHOD IN FOOD ADMINISTRATION
AT UNDATA HOSPITAL CENTRAL
SULAWESI PROVINCE

Made Ayu Puspitawati, Adillah Imansari, Arfiah
Nutrition Sciences, Widya Nusantara University

ABSTRACT

The implementation of food in hospitals is the activity of planning menus to food distribution
activities to consumers with the aim of achieving optimal health levels. The purpose of this
study is to find out the description of the Activity Based Costing (ABC) method in food
management at Undata Hospital, Central Sulawesi Province. This study uses a qualitative
method with a case study approach. The informants in this study were 12 informants
determined by purposive sampling techniques with primary and secondary data collection
techniques. Data analysis with matrix techniques. The results of the study showed that the
Jfood cost, labor cost, overhead and profit carried out by Undata Hospital were in accordance

with the PGRS guidelines. The Activity Based Costing (ABC) method has been applied in the
Nutrition Installation of Undata Hospital, Central Sula,w\egi Province.

&
Keywords: Nutrition Installation, Food Administration; Ho'spEal
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan peraturan Badan Pangan Nasional Republik Indonesia
Nomor 2 Tahun 2022 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pangan
Nasional, Direktorat Ketersediaan Pangan mempunyai tugas dalam
melaksanakan koordinasi, perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang
pengendalian dan pemantapan ketersediaan pangan, serta pengelolaan neraca
pangan. Sesuai dengan revisi DIPA Badan Pangan Nasional tahun anggaran
2023, Direktorat Ketersediaan Pangan dalam melaksanakan kegiatan dalam 4
(empat) KRO dengan 4 (empat) output mendapatkan tambahan alokasi
anggaran dari Rp.4.005.018.000,- (Empat Miliar Lima Juta Delapan Belas
Ribu Rupiah). Tahun 2022 total realisasi belanja daerah pemerintah Provinsi
Sulawesi Tengah sebesar 4.825.333 juta rupiah, sedangkan realisasi belanja
daerah Kota Palu sebesar 1.593.624 juta rupiah (Henry, 2022).

Penyelenggaraan makanan merupakan runtutan aktivitas yang diawali
dari aktivitas merencanakan menu hingga aktivitas distribusi makanan
kepada konsumen yang bertujuan agar dapat menggapai taraf kesehatan yang
optimal dengan diberikannya makanan yang sesuai serta mencakup aktivitas
pembuatan catatan, pemberian laporan, serta evaluasi (Kemenkes, 2013).

Adapun berbagai hal yang memerlukan perhatian dalam proses
penyelenggaraan makanan institusi yaitu sumber daya manusia (SDM) yang
dipakai, sarana prasarana yang menunjang, perencanaan makanan dan
anggaran dana. Berbagai komponen tersebut memiliki kedekatan yang kuat
dengan kesuksesan penyelenggaraan makanan yang dimaksud (Rizky et al.,
2023). Perhitungan unit cost sangat penting dilakukan oleh institusi pelayanan
yang memiliki tujuan agar memperoleh informasi tentang aktivitas
penyusunan rencana anggaran, pengontrolan biaya, penentuan harga,

penetapan subsidi sekaligus menunjang penetapan keputusan biaya yang pada
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umumnya (Nurjaya, 2020). Penyusunan rencana biaya makanan adalah
aktivitas pembuatan biaya yang dibutuhkan dalam penyediaan bahan
makanan untuk pasian serta pegawau yang menerima layanan. Pada
penyelenggaraan makanan rumah sakit pembuatan rancangan anggaran bahan
makanan dimaksudkan agar dapat mengusulkan yang cukup dalam pengadaan
bahan makanan selayaknya dengan ketetapan kecukupan gizi (Yenni, 2019).
Untuk melakukan perhitungan biaya satuan pada aspek layanan rumah sakit,
yang sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan sehingga diciptakan
suatu sistem dalam menetapkan harga pokok produk dengan basis kegiatan
yang disusun guna menanggulangi distorsi dalam akuntansi biaya tradisional
yang dikenal dengan Activity Based Costing (ABC).

Penelitian sebelumnya oleh Yenni pada tahun 2019 dalam penelitiannya
yang berjudul anggaran biaya makanan untuk masing-masing kelas perawatan
di RSI Ibnu Sina Yarsi Sumbar Bukit Tinggi menunjukkan bahwa hasil indeks
biaya per siklus dibedakan berdasarkan kelas dan siklus dengan
mempertimbangkan 10% untuk bumbu jika dirata-ratakan/hari diperoleh
anggaran dalam 10 siklus/orang/hari sebesar Rp.211.290 kelas VVIP,
Rp.194.149 kelas I, Rp. 109.898 kelas Il dan Rp. 97.936 kelas 1ll. Pada
penelitian ini menggunakan harga inflasi sebesar 1,45% yang bertujuan untuk
mengantisipasi jika ada kenaikan harga dipasar.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Arifin (2020) tentang analisis
menu makanan umum di RSUD Massanrempullu Kabupaten Enrekang,
didapatkan luaran bahwasanya analisis food cost tiap harinya yaitu bernilai
Rp. 38.061,54/orang serta 30% tambahan yang diperuntukkan bagi bumbu.
Biaya tersebut, menunjang rumah sakit dalam memberikan menu yang yang
dapat memenuhi kecukupan gizi. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh
(Nurjaya, 2020) tentang Analisa unit cost dalam menu makanan di SD/SMP
Islam Terpadu Al-Fahmi Kota Palu sajikan terkait penyelenggaraan
makanannya, diperoleh biaya makanan/orang/hari yaitu Rp.9.661,83 dan

perhitungan unit cost/orang/hari yaitu Rp.14.012,31.



Adapun studi yang diselenggarakan oleh (Sugiyarti et al., 2013) yang
berjudul Analisis biaya satuan (unit cost) dengan metode Activity Based
Costing (ABC) studi kasus di poli mata RSD Balung Kabupaten Jember
bahwasanya bersamaan dengan hadirnya perhitungan unit cost memakai
metode Activity Based Costing (ABC) di poli mata didapatkan ragam
tindakan yang mempunyai unit cost lebih dari tarif yaitu angkat jahitan, resep
kacamata, fluorosence, funduscopy dan anel test. Berlandaskan hasil
perhitungan unit cost menggunakan metode Activity Based Costing (ABC),
pihak manajemen rumah sakit membutuhkan perhitungan menggunakan
metode Activity Based Costing (ABC), agar memperoleh unit cost tinggi
keakuratannya.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Undata Provinsi Sulawesi Tengah
diketahui sebagai penyedia layanan kesehatan di Kota Palu yang memiliki
status kepemilikan milik pemerintah yang melaksanakan upaya pemberian
layanan kesehatan mencakup upaya penyembuhan (kuratitf) serta upaya
pemulihan (rehabilitatif) dengan memberikan layanan medik serta layanan
pendukung medik. Pemberian layanan gizi diketahui sebagai sebuah wujud
layanan pendukung medik yang menyelenggarakan kegiatan penyelenggaraan
makanan. Aktivitas penyelenggaraan makanan dalam Instalasi Gizi RSUD
Undata merujuk Pedoman Pelayanan Gizi Rumah Sakit (PGRS) yang
dilakukan penyesuaian sesuai keadaan rumah sakit. Ragam menu yang
disusun mencakup menu standar yang diperuntukkan bagi kelas VIP, kelas I,
kelas 11 serta kelas I11 yang bersiklus menu 10 hari.

Berlandaskan hasil tinjauan pendahuluan yang dilaksanakan pada bulan
januari tahun 2024, didapatkan dari laporan Rencana Kebutuhan Anggaran
(RKA) tahun 2023 di Instalasi gizi bahwasanya standar harga makanan (food
cost) yang diberikan untuk pasien rawat inap di RSUD Undata Provinsi
Sulawesi Tengah pada tahun 2023 berdasarkan kelas perawatan non diet
(makanan biasa) adalah sebesar Rp.208.350 bagi VIP, Rp. 115.793 bagi kelas
I, Rp.56.998 bagi kelas Il dan kelas I1l. Sedangkan unit cost makanan biasa
diperoleh perhitungan unit cost/orang/hari yaitu Rp.250.020 untuk VIP, Rp.



138.960 untuk kelas 1, Rp.68.400 untuk kelas 11 dan I11. Namun, satu hal yang
perlu dievaluasi pada proses penyelenggaraan makanan di RSUD Undata
Provinsi Sulawesi Tengah yakni unit cost dalam menu makanan biasa yang
disediakan meliputi profit, overhead, food cost biaya serta biaya tenaga kerja.

Rumah sakit yang saling bersaing dengan kompetitif, menyebabkan
rumah sakit memerlukan perubahan dalam sistem biaya tradisional terkait
perhitungan unit cost akomodasi rawat inap yang menggunakan metode
Activity Based Costing (ABC), sebab sistem biaya tradisional kurang
mumpuni dalam memberikan informasi yang memiliki akurasi, oleh
karenanya bisa memberikan pengaruh pada profitabilitas rumah sakit.

Berdasarkan permasalahan diatas sehingga peneliti tertarik untuk
menggambarkan metode Activity Based Costing (ABC) penyelenggaraan
makanan di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.

Rumusan Masalah

Berlandaskan pemaparan yang melatarbelakangi tersebut, sehingga
perumusan permasalahan yang disusun pada studi ini yaitu bagaimana
gambaran metode Activity Based Costing (ABC) dalam penyelenggaraan

makanan di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah?

Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Agar dapat mengetahui gambaran metode Activity Based Costing
(ABC) dalam penyelenggaraan makanan di RSUD Undata Provinsi
Sulawesi Tengah.
2. Tujuan Khusus
Secara khusus tujuan studi ini, antara lain :
a. Mengetahui gambaran food cost yang telah berlaku di Instalasi Gizi
RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.
b. Mengetahui gambaran biaya tenaga kerja yang telah berlaku di

Instalasi Gizi RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.



c. Mengetahui gambaran overhead yang telah berlaku di Instalasi Gizi
RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.

d. Mengetahui gambaran profit yang telah berlaku di Instalasi Gizi RSUD
Undata Provinsi Sulawesi Tengah.

D. Manfaat Penelitian

Peneliti mengharapkan hasil penelitiannya mampu memberikan beberapa

manfaat, yakni:

1. Bagi RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah
Peneliti mengharapkan hasil penelitiannya mampu memberi masukan
pada RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah terutama instalasi gizi,
terkait dengan pemasukan dan pengeluaran biaya, baik biaya langsung
maupun tidak langsung sesuai dengan margin yang telah ditetapkan agar
tidak terjadi pemborosan biaya dan mendapatkan keuntungan yang
optimal.

2. Bagi Universitas Widya Nusantara Palu
Peneliti mengharapkan hasil penelitiannya mampu menambah informasi
dan referensi tambahan kepustakaan, serta mampu bermanfaat bagi
peneliti selanjutnya yang menyelenggarakan studi serupa.

3. Bagi Peneliti
Peneliti  mengharapkan hasil penelitiannya mampu memperkaya
pengetahuan tentang gambaran metode Activity Based Costing (ABC)

dalam sistem penyelenggaraan makanan di rumah sakit.
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