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Moh Rais Lanipi, Viere Allanled Siauta, Siti Yartin 

Ilmu Keperawatan, Universitas Widya Nusantara 

 

ABSTRAK 

 

 
Latar Belakang : Model praktik keperawatan profesional (MPKP) metode tim 

merupakan salah satu metode penugasan yang diterapkan di rawat inap dan dapat 

meningkatkan kualitas penerapan standar asuhan keperawatan sehingga tercapai kepuasan 

perawat pelaksana.  Studi pendahuluan didapatkan bahwa perawat kurang puas dalam 

bekerja karena peralatan yang kurang mendukung dalam melakukan asuhan keperawatan. 

Tujuan penelitian ini adalam menganalisis hubungan pengetahuan tentang model praktik 

keperawatan profesional (MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja perawat pelaksana 

di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit Anutapura Palu. 

Metode :  Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan analitik menggunakan 

desain cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah 65 perawat yang bekerja di 

rawat inap penyakit dalam rumah sakit Anutapura Palu dengan jumlah sampel sebanyak 

39 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu proportionate stratifiet 

random sampling. 

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menunjukkan dari 39 responden sebagian besar 

responden mempunyai pengetahuan yang baik tentang MPKP metode tim sebanyak 32 

responden (82,1%), sebagian besar responden mepunyai kepuasan kerja yang tinggi 

sebanyak 31 responden (79,5%). Hasil uji bivariat dengan menggunakan uji Fisher’s 

Exact didapatkan p-value 0,022 (p<0,05).   

Simpulan : Ada hubungan pengetahuan tentang model praktik keperawatan profesional 

(MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja perawat pelaksana di ruang rawat inap 

penyakit dalam rumah sakit Anutapura Palu. 

Saran : Bagi rumah sakit Anutapura Palu agar dapat mengevaluasi kepuasan kerja 

perawat secara berkala sehingga dapat mempertahankan kepuasan kerja tinggi pada 

perawat  pelaksana. 

 

 

Kata Kunci : MPKP, Metode Tim, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Standar pelayanan rumah sakit merupakan peraturan yang harus 

ditaati dalam pemberian pelayanan keperawatan yang merupakan komponen 

penting dalam seluruh pelayanan medis di rumah sakit. Mutu pelayanan 

keperawatan harus diawasi secara ketat, khususnya di instalasi rawat inap, 

karena hal ini dapat menjadi barometer mutu pelayanan rumah sakit (Hanoum 

et al, 2022). Peningkatan kualitas pelayanan kesehatan sangat bergantung 

pada kualitas pelayanan keperawatan. Manajemen keperawatan merupakan 

suatu taktik untuk memaksimalkan kontribusi dan peran perawat dalam 

memberikan asuhan keperawatan sebaik mungkin, dengan tujuan 

meningkatkan kepuasan klien dan efektivitas pemberian pelayanan 

keperawatan. Pemberian pelayanan keperawatan yang profesional 

memerlukan tata kelola yang efektif, komitmen dan kemampuan yang kuat, 

serta partisipasi aktif seluruh pemangku kepentingan (Purwaningsih, 2022). 

Meningkatkan daya saing perusahaan Indonesia di industri kesehatan 

memerlukan peningkatan kualitas layanan kesehatan. Peristiwa yang terjadi 

baru-baru ini menunjukkan bahwa konsumen layanan kesehatan baik 

pemerintah maupun swasta menjadi lebih pilih-pilih mengenai kualitas 

layanan yang didapatkan. Kenyataannya, masyarakat menjadi semakin skeptis 

terhadap layanan kesehatan akhir-akhir ini (Setiawan et al, 2022). Penetapan 

akreditasi pelayanan kesehatan pada rumah sakit, puskesmas, dan institusi 

pelayanan kesehatan lainnya merupakan salah satu metode yang digunakan 

untuk mengevaluasi mutu pelayanan keperawatan yang merupakan kebijakan 

publik. Model praktik keperawatan profesional merupakan salah satu 

kebijakan kesehatan yang menjadi komponen kebijakan publik (Widiawati, 

2021). 

Model Praktik Keperawatan Profesional (MPKP) merupakan salah 

satu pendekatan pelayanan keperawatan yang berkembang menjadi suatu 

sistem yang dapat diukur, mempunyai prosedur, dan berpegang pada prinsip-
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prinsip profesional untuk mendukung perawat dalam perannya sebagai 

caregiver profesional dan untuk meningkatkan standar pelayanan dalam 

organisasi penyedia layanan kesehatan, khususnya di rumah sakit. 

Administrasi rumah sakit menggunakan MPKP yang telah menjadi standar 

pelayanan rumah sakit dan diterapkan dibeberapa negara, khususnya 

Indonesia dalam upaya meningkatkan standar pelayanan keperawatan 

profesional. Seorang perawat harus memiliki keahlian yang diperlukan untuk 

menerapkan MPKP agar dapat memberikan pelayanan yang kompeten dan 

berkualitas. Tujuan dari model praktik keperawatan profesional adalah untuk 

menawarkan layanan ahli dan berkualitas tinggi (Widiawati et al., 2021). 

Komponen utama dalam mencapai tingkat keterampilan adalah 

pengetahuan. Pengetahuan merupakan hasil persepsi masyarakat terhadap 

suatu barang tertentu (Notoadmojo, 2016). Pengetahuan yang baik akan 

menjadikan individu lebih mudah mengembangkan keterampilan dengan 

latihan-latihan yang cukup termasuk dalam melaksanakan model praktik 

keperawatan profesional. Keterampilan baik yang dimiliki akan memberikan 

rasa tanggung jawab perawat yang lebih tinggi sehingga terjadi kepuasan 

kerja perawat dan kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan di 

rumah sakit (Pangaribuan, 2022). Bagi sumber daya manusia, khususnya 

perawat kepuasan kerja sangat penting untuk meningkatkan standar 

pelayanan kesehatan. Kemampuan kerja mempunyai pengaruh yang baik dan 

besar terhadap kinerja karyawan, begitu pula kebahagiaan kerja dan dorongan 

kerja karyawan (Sembiring et al, 2021). 

Produktivitas kerja yang mempengaruhi mutu pelayanan kesehatan 

rumah sakit sangat bergantung pada kebahagiaan kerja pegawai, khususnya 

perawat. Penting bagi perawat untuk merasakan dan mempertahankan tingkat 

kepuasan kerja yang sehat, karena kurangnya kebahagiaan dapat 

menyebabkan hilangnya keinginan untuk masuk kerja, yang pada gilirannya 

dapat menambah beban perawat lain, sehingga mengakibatkan layanan di 

bawah standar. (Fitnanto et al, 2021). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Noormailida dkk (2019), 

tentang hubungan peneraoan metode tim keperawatan terhadap kualitas 
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dokumentasi asuhan keperawatan di ruang Asoka RSUD. Ulin Banjarmasin 

didapatkan bahwa sebagian besar penerapan metode tim yang dilakukan 

adalah cukup sebanyak 14 responden (73,7%). Berdasarkna hasil uji 

Spearman’s Rank didapatkan hasil p = 0,001 (p<0,05) sehingga dapat 

disimpulkan bahwa ada hubungan penerapan metode tim keperawatan 

terhadap kualitas dokumentasi asuhan keperawatan. Penerapan metode tim 

keperawatan yang baik akan berdampak kepada kualitas dokumentasi asuhan 

keperawatan yang dibuat oleh responden (Noormailida dkk, 2019). 

Penelitian yang dilakukan oleh Sucy Hasfya dkk (2023), diketahui 

terdapat hubungan antara kepuasan kerja perawat dengan penerapan model 

praktik keperawatan profesional (MPKP), dan penerapan MPKP menurut 

mayoritas perawat berjalan dengan baik. Kajian tambahan yang dilakukan 

oleh Friska Sitorus & Leni Silaban (2021), diketahui bahwa tingkat 

pendidikan dan kurangnya tenaga keperawatan menjadi alasan mengapa 

pendekatan MPKP tidak maksimal dilakukan sehingga akan berimbas pada 

pelaksanaan dalam pemberian asuhan keperawatan.  

Berdasarkan pengambilan data awal di Rumah Sakit Anutapura pada 

tanggal 27 Januari 2024 didapatkan bahwa di ruangan cendrawasih atas 

memiliki 14 perawat dengan jumlah 4 perawat dengan tingkat pendidikan 

ners, dan 10 perawat dengan tingkat pendidikan D3. Ruangan cendrawasih 

bawah memiliki 12 perawat dengan jumah 1 perawat dengan tingkat 

pendidikan ners, 3 perawat S1, dan 8 perawat D3. Ruangan rajawali atas 

memiliki 15 perawat dengan jumah 1 perawat dengan tingkat pendidikan S2, 

7 perawat ners, 1 perawat S1, dan 6 perawat D3. Ruangan rajawali bawah 

memiliki 12 perawat dengan jumah 4 perawat dengan tingkat pendidikan 

ners, dan 8 perawat D3. Ruangan murai atas memiliki 12 perawat dengan 3 

perawat dengan tingkat pendidikan ners, dan 9 perawat D3. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan  dengan 3 perawat di 

ruangan cendrawasih atas dan bawah, perawat mengatakan kurang puas 

dalam bekerja karena peralatan yang kurang mendukung dalam melakukan 

asuhan keperawatan. Wawancara yang dilakukan dengan 2 perawat di 

ruangan murai  atas, perawat mengatakan kurang puas dalam bekerja 
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dikarenakan pemberian reward dari institusi dianggap masih sangat jarang 

dilakukan kepada perawat. Sedangkan wawancara yang dilakukan pada 3 

orang perawat di ruangan rajawali atas dan bawah, perawat mengatakan 

kurang puas dalam bekerja dikarenakan fungsi supervisi yang jarang 

dilakukan sehingga tidak ada evaluasi dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang hubungan pengetahuan tentang model praktik 

keperawatan profesional (MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja perawat 

pelaksana di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit Anutapura Palu. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah apakah ada hubungan pengetahuan tentang model 

praktik keperawatan profesional (MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja 

perawat pelaksana di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit Anutapura 

Palu ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Dibuktikannya hubungan pengetahuan tentang model praktik 

keperawatan profesional (MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja 

perawat pelaksana di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit 

Anutapura Palu. 

2. Tujuan Khusus 

a. Teridentifikasi pengetahuan perawat tentang model praktik keperawatan 

profesional (MPKP) di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit 

Anutapura Palu 

b. Teridentifikasi kepuasan kerja perawat pelaksana di ruang rawat inap 

penyakit dalam rumah sakit Anutapura Palu 

c. Teranalisis hubungan pengetahuan tentang model praktik keperawatan 

profesional (MPKP) metode tim dengan kepuasan kerja perawat 
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pelaksana di ruang rawat inap penyakit dalam rumah sakit Anutapura 

Palu. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber daya bagi 

mahasiswa yang ingin meningkatkan pemahaman dan keahliannya dalam 

ilmu keperawatan, khususnya di bidang administrasi keperawatan.   

2. Bagi Perawat 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperluas pengetahuan perawat 

dan digunakan sebagai alat penilaian untuk membantu mereka menjadi 

lebih berkualitas untuk memberikan layanan keperawatan sebaik 

mungkin. 

3. Bagi Instansi Tempat Penelitian 

Diharapkan hasil penelitian dapat memberikan saran dan menjadi bahan 

pertimbangan pihak rumah sakit agar dapat fokus pada setiap pilihan yang 

juga mempertimbangkan kenyamanan dan kepuasan perawat pelaksana 

dalam menerapkan model praktik profesional untuk mendorong 

pelayanan yang maksimal. 
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