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ABSTRAK

Latar Belakang: Salah satu kunci dari keberhasilan sistem penyelenggaraan
makanan yang akan mempengaruhi tingkat kepuasan makanan pasien adalah
ketepatan waktu terhadap jadwal distribusi makanan ke pasien dimana berdasarkan
standar pelayanan gizi adalah >90%. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui jadwal
pendistribusian snack pagi dan sore terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD
Undata Provinsi Sulawesi Tengah.

Metode: Penelitian ini melibatkan studi observasional analitik dengan menggunakan
pendekatan cross-sectional. Populasi penelitian ini adalah pasien rawat inap RSUD
Undata. Sampel penelitian berjumlah 142 responden. Pengumpulan variabel bebas
dan terikat dilakukan melalui wawancara berbasis kuesioner. Analisis data meliputi
univariat dan bivariat dengan menggunakan uji chi square.

Hasil Penelitian: berdasarkan hasil analisis bivariat menggunakan uji chi square
terdapat 139 reponden yang memilih tepat waktu dan yang memilih tidak tepat adalah
3 responden. Adapun kepuasan reponden yang memilih puas adalah 139 reponden
dan yang memilih tidak puas 3 reponden. Berdasarkan hasil uji chi square diperoleh
nilai p<0,05 atau 0.000 yang berarti terdapat hubungan antara jadwal pendistribusian
snack pagi dan sore terhadap kepuasan rawat inap pasien di RSUD Undata Provinsi
Sulawesi Tengah.

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara ketepatan jadwal pendistribusian snack pagi
dan sore terhadap kepuasan pasien di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah
dengan nila p value=0.000

Saran: Diharapkan penelitian selanjutnya melakukan analisis terhadap kepuasan
pasien berdasarkan cita rasa pada makanan selingan snack pagi dan sore di RSUD
Undata.

Kata Kunci: Jadwal distribusi, Ketepatan Waktu, Kepuasan Pasien.



MORNING AND AFTERNOON SNACK DISTRIBUTION SCHEDULE ON
INPATIENT SATISFACTION AT UNDATA HOSPITAL,
CENTRAL SULAWESI PROVINCE

Afniaty U. Nantji, Adillah Imansari, Ni Ketur Kariani

Widya Nusantara University

ABSTRACT

Background: One of the keys to the success of the food service system that will
affect the level of patient satisfaction is the punctuality of the food distribution
schedule to patients where based on the nutritional service standard is >90%. This
study intends to determine the distribution schedule of morning and afternoon
snacks on the satisfaction of inpatients at Undata Hospital, Central Sulawesi
Province.

Method: This study involved an analytical observational study using a cross-
sectional approach. The population of this study were inpatients at Undata
Hospital. The research sample consisted of 142 respondents. The collection of
independent and dependent variables was carried out through questionnaire-based
interviews. Data analysis included univariate and bivariate using the chi square
test.

Research Results: based on the results of bivariate analysis using the chi square
test, there were 139 respondents who chose on time and 3 respondents who chose
inappropriate. The satisfaction of respondents who chose salisfied was 139
respondents and 3 respondents who chose dissatisfied. Based on the results of the
chi square test, a p value <0.05 or 0.000 was obtained, which means that there is
a relationship between the distribution schedule of morning and afternoon snacks
and the satisfaction of inpatient patients at Undata Hospital, Central Sulawesi
Province.

Conclusion: There is a relationship between the accuracy of the distribution
schedule of morning and afternoon snacks and patient satisfaction at Undata
Hospital, Central Sulawesi Province with a p value = 0.000

Suggestion: It is hoped that further research will analyze patient satl.sfacnon based
on the taste of morning and afternoon snack snacks at Uudala Ho.spnal
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan Gizi di Rumah Sakit (PGRS) merupakan suatu pelayanan
yang termasuk di bagian pelayanan kesehatan rumah sakit yang memiliki tujuan
sebagaimana pelaksanaannya dalam menyediakan makanan ke pasien dengan
kualitasnya yang baik, kemudian jumlah yang disesuaikan dengan kebutuhan,
status klinis, gizi dan metabolisme tubuh menjadi kriteria penentu layak
tidaknya suatu pelayanan bagi konsumen atau klien (Kemenkes, 2013). Proses
merencanakan makanan, mengidentifikasi jenis makanan, dan mengelola
pengeluaran yang terkait dengan belanja adalah langkah pertama dalam
mengelola bahan makanan rumah sakit kemudian tindakan lebih lanjut
termasuk persiapan/penyimpanan makanan, hingga distribusi makanan ke
pasien. (Permenkes No 78 Tahun 2013).

Salah satu kunci dari keberhasilan sistem penyelenggaraan makanan
yang akan mempengaruhi tingkat kepuasan makanan pasien adalah ketepatan
waktu terhadap jadwal distribusi makanan ke pasien. Temuan penelitian
mengonfirmasi bahwa hal ini benar karena ketepatan distribusi yang sesuai
dengan jadwal pembagian makanan sangat menentukan tingkat kepuasan
makanan pasien hal ini dikarenakan ketepatan distribusi makanan pasien baik
dengan nilai rata- rata mencapai 100%(Rachmawati dan Afifah, 2021).

Indikator mutu pemberian makan yang tepat sesuai dengan jadwal yang
telah ditetapkan tercapai jika pasien diberi makan tepat waktu hal tersebut
sangat penting untuk memastikan pasien mendapatkan makan sesuai dengan
jadwal yang berlaku. (Kemenkes, 2008)

Ketepatan dalam proses distribusi makanan ke pasien merupakan hal
yang sangat  krusial hal ini  tertuang dalam  Kepmenkes
129/Menkes/SK/11/2008/, dimana berdasarkan aturan tersebut maka point

indikator standar pelayanan gizi adalah >90% masuk kategori ketepatan



waktunya baik. Sejatinya yang dimaksud dengan jika waktu pendistribusian
makanan dijadwalkan dalam jangka waktu yang ditentukan, maka jadwal
makanan akan terdistribusi tepat waktu berdasarakan aturan yang berlaku
(Kemenkes, 2008)

Berdasarkan pelayanan makanan di RSUD Undata diketahui bahwa
aktu pendistribusian makanan selingan atau snack pagi pada pukul 9.00-10.00
dan pada snack sore adalah pukul 15.00-16.00. Namun yang terjadi selama ini
sering melewati waktu distribusi snack yang berlaku. Hal ini disebabkan oleh
petugas pramusaji snack terlambat baik kedatangannya ataupun dalam proses
penyajian, selain itu kemungkinan disebabkan amfraan makanan yang masuk
ke gizi terlambat, hal ini tentunya mempengaruhi kepuasan pasien

Berdasarkan penelitian Khalisah dan Meganingrum (2023) diketahui
bahwa pada jadwal pemberian makanan selingan pagi di
Rumah Sakit Bhayangkara Semarang tingkat ketepatan mencapai 72% dan
makanan selingan siang mencapai 100%. Berdasarkan hasil tersebut maka
diketahui pada makanan selingan pagi belum mencapai standar pelayanan gizi
yaitu >90%. Adapun waktu distribusi makanan selingan atau snack pagi di
Rumah Sakit Bhayangkara Semarang mulai pukul 08.30-09.00 WIB dan
makanan selingan sore atau snack pada pukul 14.30-15.00 WIB.

Karena diketahui bahwa hal ini dapat berdampak pada jumlah makanan
yang dikonsumsi. Dimana apabila pelayanan makanan yang terdistribusi tidak
tepat waktu maka akan mengalami dampak dengan perubahan suhu sehingga
hal ini menyebabkan pasien tidak akan mendapatkan makanan dengan kualitas
yang baik dengan kata lain dampak dari kejadian tersebut akan mengakibatkan
penurunan nafsu makan pada pasien sebaliknya apabila makanan tedistribusi
secara tepat waktu sesuai jadwal distribusi makanan maka pasien merasa puas
dengan makanan mereka, sisa makanan dapat dikurangi (Lironika dan Suryadi,
2019).

Banyak dari masalah terkait kepuasan makanan ini berpusat pada

kepuasan pasien, dan sering kali mencakup penyediaan makanan di rumah



sakit. Pasien tidak merasa puas dengan makanan yang berdampak pada kondisi
psikologis mereka. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Suhermi et al.,
2019) di Rumah Sakit Abdul Radjak Cileungsi menyimpulkan 52,6% pasien
merasa layanan makanan tidak sesuai harapan hasil penelitian menunjukkan
kompone layanan seperti peralatan makan atau gelas yang hilang, kondisi gelas
terbuka, dan ketertarikan terhadap hidangan merupakan faktor-faktor penting.

Rasa dan suhu makanan menjadi aspek-aspek penting untuk
mengidentifikasi sasaran-sasaran peningkatan kualitas. Kondisi layanan
makanan di rumah sakit termasuk peralatan yang sesuai, penampilan makanan,
dan suhu harus menjadi fokus semua fasilitas layanan penyediaan makanan
untuk meningkatkan kesehatan dan layanan makanan rumah sakit (Suhermi et
al., 2019).

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis ingin meneliti ketepatan
jadwal pendistribusian snack pagi dan sore terhadap kepuasan pasien di RSUD
Undata Provinsi Sulawesi Tengah

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan masalah penelitian yaitu :

“Adakah hubungan antara jadwal pendistribusian snack pagi dan sore terhadap

kepuasan pasien rawat inap di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah?”

C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan jadwal
pendistribusian snack pagi dan sore dengan kepuasan pasien rawat inap di
RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan karakteristik responden berdarkan usia dan jenis
kelamin dan jenis diet.
b. Mendeskripskan jadwal pendistribusian snack pagi dan sore terhadap

kepuasan pasien rawat inap di RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.



c. Menganalisis hubungan jadwal pendistribusian snack pagi dan sore
terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Undata Provinsi

Sulawesi Tengah

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Dapat menambah peluang untuk meningkatkan pengetahuan,
keterampilan, dan pengalaman dengan melakukan penelitian dalam
manajemen makanan rumah sakit.
2. Bagi Pembaca
Memberikan informasi tambahan bagi pembaca mengingat bahwa hal
tersebut merupakan subjek penelitian lebih lanjut.
3. Bagi Rumah Sakit
Dapat menjadi informasi dan masukan untuk jadwal pendistribusian
snack pagi dan sore terhadap kepuasan pasien di RSUD Undata Provinsi

Sulawesi Tengah.
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