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ABSTRAK

FITRIANI. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Perawat di Ruangan
Teratai dan Aster UPT Rumah Sakit Daerah Undata Provinsi Sulawesi Tengah.
Dibimbing oleh HASNIDAR dan AHMIL.

Untuk mencapai keberhasilan suatu rumah sakit harus memperhatikan tingkat
produktivitas kerja karyawannya. Indikator yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja
perawat adalah kepusan kerja. Tujuan penelitian ini untuk menegtahui Pengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Perawat Di UPT Rumah Sakit Daerah
Undata. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan
mengunakan pendekatan cross sectional. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak
38 orang perawat, jumlah sampel sebanyak 38 orang dengan Tehnik pengambilan sampel
Total sampling, untuk instrument penelitiannya menggunakan kuesioner. Dan dianalisis
dengan mengunakan uji chi-square. Dengan variabel independen kepuasan kerja dan
variabel dependen produktivitas kerja perawat di UPT Rumah sakit Daerah Undata. Hasil
penelitian ini menunjukan ada pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
perawat di ruangan Teratai dan Aster UPT Rumah Sakit Daerah Undata dengan nilai p-
value 0,036 (a = 0,05). Kesimpulan dari penelitian ini adalah ada pengaruh kepuasan
kerja terhadap produktivitas kerja perawat di diruangan Teratai dan Aster UPT Rumah
Sakit Daerah Undata.

Kata kunci :kepuasan kerja, produktivitas kerja.



ABSTRACT

FITRIANIL The Influence of Job Satisfaction on the Productivity of Nurses in the Lotus
Room and Aster UPT Regional Hospital of Undata, Central Sulawesi Province. Supervised
by HASNIDAR and AHMIL.

To achieve success a hospital must pay attention to the level of work achievement of its
employees. Indicators that can affect the work productivity of nurses are job satisfaction.
The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction on the work
productivity of nurses at UPT Regional Hospital Undata. This type of research is
quantitative research, using cross sectional research. The population in this study were 38
nurses, the number of samples was 38 people with the technique of taking a total sample, for
the research instrument using a questionnaire. And analyzed using the chi-square test. With
the independent variable job satisfaction and the dependent variable work productivity of
nurses at UPT Regional Hospital Undata. The results of this study indicate there is an
increase in job satisfaction with nurses' work in the Lotus and Aster UPT Undata Regional
Hospital with a p-value of 0.036 (a = 0.05). The conclusion of this study is that there is an
increase in job satisfaction with improving the performance of nurses in the Lotus and Aster
UPT Undata Regional Hospital.

Keywords: job satisfaction, work productivity.
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar belakang

Rumah sakit merupakan industri pelayanan jasa yang penting
peranannya dalam pembangunan di Indonesia. Rumah sakit bertanggug
jawab terhadap pengelolaan jasa pelayanan kesehatan, Masalah kesehatan
merupakan masalah yang penting karena dapat mempengaruhi sektor
lainnya seperti perekonomian Oleh karena itu industri rumah sakit harus
memberikan pelayanan yang maksimal kepada masyarakat (Rizal, 2013).

Pengaturan Standar Pelayanan Keperawatan di Rumah sakit
bertujuan untuk meningkatkan mutu pelayanan keperawatan di rumah
sakit khusus dan rumah sakit umum, yang memiliki pelayanan
keperawatan kekhususan yang disusun berdasarkan kompetensi dan
kewenangan perawat dengan memperhatikan keselamatan, keamanan,
kesehatan, lingkungan hidup, perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi, serta pengalaman, perkembangan masa kini dan masa yang
akan datang (PERMENKES, 2015).

Perawat merupakan sumber daya manusia yang ikut mewarnai
pelayanan kesehatan di rumah sakit (Hadi, 2013). Pelayanan yang
diberikan oleh perawat merupakan bagian paling penting yang tidak dapat
dihilangkan dalam pemberian pelayanan medis kepada pasien, yang mana
seringkali menjadi cermin tingkat keberhasilan pelayanan rumah sakit.
Pihak rumah sakit perlu memenuhi dan mengusahakan agar para
perawatnya merasakan kepuasan kerja yang tinggi sehingga mampu
memberikan pelayanan prima pada pasien sebagai customer. Kepuasan
kerja adalah sebuah variable yang dipengaruhi oleh banyak faktor. Usaha
memberikan kepuasan kerja dapat dila kukan dengan mengetahui faktot-
faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan kerja perawat (Asmuiji,
2011).

Menurut Adnyani (2008), Untuk mencapai keberhasilan suatu rumah

sakit harus memperhatikan tingkat produktivitas kerja karyawannya, dua



indikator yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja adalah kepuasan
kerja dan prestasi kerja. Intensitas kehadiran perawat di RSUD Kota
Yogyakarta tidak sesuai dengan jam kerja seharusnya, masih ada pegawai
yang datang terlambat yaitu datang lebih dari jam 07.30 WIB dan
meninggalkan jam kerjanya sebelum waktunya yaitu sebelum jam 14.00
WIB. Intensi kehadiran yang tidak sesuai dengan jam Kkerja yang
seharusnya dapat mempengaruhi produktivitas kerja perawat dan nantinya
akan berpengaruh terhadap keberhasilan rumah sakit. Penelitian ini
dilakukan pada perawat yang ada di RSUD Kota Yogyakarta sebanyak
109 orang, Karakteristik responden menurut jenis kelamin, umur, status,
tingkat pendidikan, dan masa kerja.

Hasil penelitian terdahulu Adnyani (2008), yang melakukan
penelitian dengan judul pengaruh kepuasan kerja dan prestasi kerja
terhadap produktivitas kerja perawat Di RSUD Yogyakarta, menunjukan
sebagian besar adalah berjenis kelamin perempuan (83,53%), berumur 26-
30 tahun (48,23%), berstatus sudah menikah(68,24 %), tingkat pendidikan
D3(72,94%), dan masa kerja 0-5 Tahun (44,71%). sebagian besar perawat
Di RSUD Yogyakarta memiliki tingkat kepuasan kerja, prestasi kerja, dan
produktivitas kerja yang sedang dan tinggi. Berdasarkan hasil analisis
kepuasan kerja dan prestasi kerja mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap produktivitas kerja perawat sebesar 78,7% sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain yaitu kepuasan pasien dan kualitas pelayanan rumah sakit.
Artinya semakin tinggi kepuasan kerja dan semakin baik prestasi kerja
perawat, maka akan semakin baik pula tingkat produktivitas kerjanya.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan pada tanggal 18
Februari 2019 didapatkan jumlah perawat pelaksana diruangan Teratai
berjumlah 26 orang dan perawat pelaksana diruang Aster sebanyak 12
orang, dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti kepada ke 6 perawat
pelaksana diruang Teratai dan Aster UPT Rumah Sakit Daerah Undata, 5
diantaranya mengatakan bahwa kepuasan kerja perawat akan tercapai
apabila didukung dengan adanya, Fasilitas ditempat kerjanya lengkap,

rekan kerja yang saling mendukung saat bekerja dalam menangani pasien,



pendapatan atau hasil yang didapatkan sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan dan dari kepuasan pasien yang mereka rawat.

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh
kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja perawat di Ruangan Teratai
dan Aster UPT Rumah sakit Daerah Undata.

B. Rumusan masalah
Berdasarkan Latar Belakang diatas rumusan masalah dari penelitian
ini yaitu adakah “Pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
perawat di Ruangan Teratai dan Aster UPT Rumah Sakit Daerah Undata”.

C. Tujuan penelitian
1. Tujuan umum
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan dan prestasi kerja terhadap
produktivitas kerja perawat di ruangan Teratai dan Aster UPT Rumah
Sakit Daerah Undata.
2. Tujuan khusus
a. Dianalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja
perawat diruangan Teratai dan Aster UPT Rumah sakit Daerah
Undata.

D. Manfaat penelitian
1. Bagi institusi/ Ilmu pendidikan
Bagi institusi pendidikan, dapat memberikan tambahan Refrensi
di perpustakaan dan dapat dimanfaatkan bagi rekan lain jika
melakukan penelitian dengan variabel yang berbeda.
2. Bagi institusi tempat penelitian/ Rumah sakit
Dapat dijadikan masukan bagi pihak rumah sakit dalam

meningkatkan produktivitas pelayanan rumah sakit.
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