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ABSTRAK

IKA GINTU. Hubungan Iklim Organisasi dengan Kepuasan Kerja Perawat di RS
Woodward Palu. Dibimbing oleh HASNIDAR dan PARMIN.

Iklim organisasi mempunyai peran penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Iklim
organisasi mengakibatkan munculnya pola lingkungan yang memunculkan motivasi serta
fokus pada persepsi yang masuk akal dan berimbas pada pengaruh terhadap kinerja
karyawan. Iklim organisasi dan kepuasan kerja memiliki peran penting. Salah satu upaya
meningkatkan kepuasan kerja dengan menciptakan iklim organisasi yang
menguntungkan. Tujuan penelitian ini adalah diketahuinya hubungan iklim organisasi
dengan kepuasan kerja perawat di RS Woodward Palu. Jenis penelitian ini adalah
penelitian analitik dengan pendekatan cross sectional. Populasi dalam penelitian ini
adalah semua perawat di ruang rawat inap RS Woodward Palu yaitu berjumlah 78
orang. Besar sampelnya adalah total populasi. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah total sampling dengan mengambil semua anggota populasi menjadi
sampel. Hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan analisis univariat dan bivariat.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar perawat berpendapat bahwa iklim
organisasi baik yaitu 62 responden (79,5%) dan sebagian besar perawat memperoleh
kepuasan kerja yaitu 57 responden (73,1%). Hasil uji Fisher’s Exact didapatkan nilai
p=0,000 (p Value <0,05), ini berarti secara statistik ada hubungan yang bermakna antara
iklim organisasi dengan tingkat kepuasan kerja perawat. Simpulan: ada hubungan yang
bermakna antara iklim organisasi dengan tingkat kepuasan kerja perawat. Saran bagi RS
Woodward Palu agar meningkatkan budaya organisasi dan kepuasan kerja perawat.
Memberi fasilitas dan prasarana kerja yang lengkap, memberi penghargaan bagi perawat
yang berprestasi.

Kata kunci : Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja, Perawat



ABSTRACT

IKA GINTU. Relationship Of Organization Climate With Nurse Satisfaction At
Woodward Hospital In Palu. Supervised by HASNIDAR and PARMIN.

Organizational climat has an important role in improving employee performance.
Organizational climate results in the emergence of environmental patterns that give rise
to motivation and focus on perception that make sanse and impact on influence on
employee performance. Organizational climate and ob satisfaction have an important
role. one effort is to increase job satisfaction by creating a favorable organizational
climate. The purpose of this research was to determine the relationship between
organizational climate and ob satisfaction of nurses at woodward hospital palu. this type
of research is analytic research with a cross-sectional approach. The population in this
research was all nurses in the inpatient rooms of woodward hospital palu. Hospital,
amounting to 78 people, the sample size is the total population. the sampling technique
in this research is total sampling by taking all members of the population into a sample.
the results of the research were analyzed using univariate and bivarate analysis. the
results show that the majority of nurses thought that the organizational climate was good
at 62 respondents (79.5%) and the majority of nurses gained job satisfaction namely 57
respondents (73.1%). fisher’s exact test results obtained p = 0,000 (p-Value < 0.05), this
means that statistically there is a significant relationship between organizational climate
with the level of nurse job satisfaction. Conclusion : there is a significant relationship
between organizational climate and the level of job satisfaction of nurses. Suggestion for
the woodward hospital in palu to improve organizational culture and job satisfaction of
nurses. Providing complete work facilities and infrastructure, giving awards for
outstanding nurses.

Keyword: Organizational Climate, Job Satisfaction, Nurses
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan era globalisasi, perubahan dan kemajuan di berbagai bidang
pada masa sekarang ini memberikan dampak pada setiap organisasi maupun
perusahaan untuk siap dan mampu berkompetisi dengan organisasi lainnya agar
dapat tetap hidup dan berkembang mencapai tujuan yang telah ditentukan. Manusia
tidak bisa melepaskan dirinya untuk tidak terlibat pada kegiatan—kegiatan
berorganisasi. Manusia hidup dan dilahirkan dalam organisasi, di didik oleh
organisasi dan hampir dari semua manusia mempergunakan waktu hidupnya
bekerja untuk organisasi. Jadi jelaslah bahwa manusia dan organisasi sudah
menyatu (Thoha 2011).

Kemajuan sebuah organisasi tidak akan lepas dari keberadaan serta pengaruh
sumber daya manusia (SDM) yang ada didalamnya. Perkembangan usaha dan
organisasi perusahaan sangatlah bergantung pada produktivitas tenaga kerja yang
ada diperusahaan tersebut. Rumah sakit bukan hanya sebuah tempat, tetapi juga
sebuah fasilitas, sebuah institusi dan sebuah organisasi. Kualitas rumah sakit
sebagai institusi yang menghasilkan produk teknologi jasa kesehatan sudah tentu
tergantung juga pada kualitas pelayanan medis dan pelayanan keperawatan yang
diberikan kepada pasien (Nursalam 2011)

Iklim organisasi mempunyai peran penting dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan. Iklim organisasi mengakibatkan munculnya pola lingkungan yang
memunculkan motivasi serta fokus pada persepsi yang masuk akal dan berimbas
pada pengaruh terhadap kinerja karyawan. Iklim organisasi dan kepuasan kerja
memiliki peran penting. Salah satu upaya meningkatkan kepuasan kerja dengan
menciptakan iklim organisasi yang menguntungkan. Iklim mempengaruhi hal itu
dengan membentuk harapan pegawai tentang konsekuensi yang akan timbul dari
tindakan. Karyawan akan mengharapkan imbalan, kepuasan atas dasar persepsi
mereka terhadap iklim organisasi. Iklim organisasi sebagai koleksi dan pola
lingkungan yang menentukan munculnya motivasi serta berfokus pada persepsi-
persepsi yang masuk akal atau dapat dinilai, sehingga mempunyai pengaruh

langsung terhadap kinerja anggota organisasi (Meylandani 2013).
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Kepuasan kerja (job satisfaction) merupakan wujud dari persepsi karyawan
yang tercermin dalam sikap dan terfokus pada perilaku terhadap pekerjaan.
Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang yang
merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Jadi kepuasan kerja perawat
merupakan wujud dari persepsi perawat yang tercermin dalam sikap dan terfokus
pada perilaku perawat terhadap pekerjaannya (Kreitner et al. 2014).

Di Amerika Serikat, Kanada, Inggris dan Jerman menunjukkan bahwa 41%
perawat di rumah sakit mengalami ketidakpuasan dengan pekerjaannya dan 22%
diantaranya merencanakan meninggalkan pekerjaannya dalam satu tahun. Perawat

mengalami kepuasan Kkerja tingkat rendah hingga sedang. Fenomena ini
menunjukkan bahwa masih banyak perawat di luar negeri yang tidak puas dengan
pekerjaannya (Foronda & Bauman 2014).

Perawat yang puas akan lebih perduli dengan kualitas pekerjaan, lebih ramah,
ceria, dan responsif dalam melakukan pekerjaannya dan itu berpengaruh dalam
meningkatkan kepuasan pelanggan, sehingga berdampak dalam meningkatkan citra
organisasi. Perawat dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki perasaan
positif tentang pekerjaannya, sedangkan perawat yang tidak puas memiliki
perasaan negatif tentang pekerjaan tersebut sehingga menimbulkan banyak
permasalahan di rumah sakit. Seorang perawat yang merasa tidak puas dalam
melakukan pekerjaannya akan sering mangkir dalam bekerja dan tingkat kehadiran
ini dapat menyebabkan beban kerja perawat yang lain meningkat. Ketika beban
kerja perawat meningkat, maka hasil kerja perawat menjadi tidak maksimal (Singh
& Jain 2013).

Menurut Latif, Thiangchanya & Nasae (2010) dan Carlucci & Schiuma
(2012), iklim organisasi yang baik dapat menimbulkan kepuasan kerja bagi
perawat. Iklim organisasi yang kondusif akan mampu mengelola kebutuhan-
kebutuhan organisasinya secara optimal. Kebijaksanaan organisasi mempunyai
pengaruh yang kuat terhadap kepuasan kerja dalam melakukan kegiatan organisasi,
oleh karena itu organisasi harus dapat menentukan suasana yang dapat membentuk
iklim organisasi yang baik sehingga membawa dampak pada kepuasan kerja yang
tinggi pula. Salah satu cara untuk menciptakan kepuasan kerja bagi perawat adalah
maka pihak manajemen rumah sakit harus berusaha menciptakan iklim organisasi
yang kondusif. Hal ini diasumsikan oleh Carlucci & Schiuma (2012), yang
mengatakan bahwa perawat yang puas cenderung lebih produktif, kreatif dan



16

berkomitmen terhadap profesi dan organisasi tempat mereka bekerja dan akan
memberikan pengaruh positif terhadap pekerjaannya.

Hal ini didukung oleh hasil penelitian Rosnaniar (2013) yang berjudul effect
of organizational climate on job satisfaction of executing nurses in long stay ward
of ince Abdul Moeis Regional General Hospital Samarinda. Dalam penelitian ini
disimpulkan bahwa faktor iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Semakin baik iklim organisasi, maka akan semakin tinggi kepuasan
kerja perawat tersebut.

Berdasarkan hasil dari studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada
tanggal 17 Februari 2019 di ruang rawat inap RS Woodward Palu diperoleh jumlah
perawat yaitu 78 orang. Hasil wawancara yang dilakukan pada 7 orang perawat
terkait iklim organisasi yang dijabarkan ke dalam 6 dimensi (struktur, standar,
tanggung jawab, penghargaan, dukungan dan komitmen) diketahui bahwa 57%
perawat mengatakan iklim organisasi di ruangannya kurang kondusif, 43% perawat
mengatakan uraian tugas di rumah sakit terkadang tidak dijabarkan dengan jelas,
29% perawat mengatakan pekerjaan yang dilakukan hanya menjalankan rutinitas
kerja, 71% perawat mengatakan sistem promosi belum berjalan, 29 % perawat
mengatakan memiliki keinginan untuk meninggalkan rumah sakit dan bekerja di
tempat lain, 100% perawat menginginkan iklim organisasi yang kondusif dan
menyenangkan sehingga akan memberikan mereka kepuasan dalam bekerja. Oleh
karena itu peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Hubungan Iklim Organisasi

dengan Kepuasan Kerja Perawat di RS Woodward Palu”.

Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu apakah ada hubungan

iklim organisasi dengan kepuasan kerja perawat di RS Woodward Palu?

Tujuan Penelitian

1. Tujuan umum
Diketahuinya hubungan iklim organisasi dengan kepuasan kerja perawat
di RS Woodward Palu.

2. Tujuan khusus

a. Diidentifikasinya iklim organisasi di RS Woodward Palu
b. Diidentifikasinya kepuasan kerja perawat di RS Woodward Palu
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c. Dianalisisnya hubungan iklim organisasi dengan kepuasan kerja perawat di
RS Woodward Palu
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Institusi pendidikan
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan bacaan bagi mahasiswa
terutama tentang hubungan iklim organisasi dengan kepuasan kerja perawat.
2. Bagi Perawat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan tentang
hubungan iklim organisasi dengan kepuasan kerja perawat
3. Bagi RS Woodward Palu.
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pihak manajemen RS
Woodward Palu dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan
pengelolaan sumber daya, khususnya yang menyangkut dampak iklim organisasi

terhadap kepuasan kerja perawat.
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