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ABSTRAK 

 

FADLI.Y. Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. Dibimbing oleh ELIFA IHDA 

RAHMAYANTI dan Ardin S Hentu. 

 

Antenatal class merupakan suatu bentuk kegiatan pendidikan untuk ibu hamil dan atau 

pasangannya yang bertujuan untuk menyiapkan calon orang tua agar menjalani 

kehamilan, persalinan dan perawatan bayi sehingga dapat berperan sebagai ayah dan ibu 

yang baik. Tujuan penilitian ini untuk mengetahui Hubungan Tingkat Pengetahuan dan 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Antenatal Class Di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tawaeli Penilitian ini mengunakan metode kuantitatif dengan desain penilitian analitik 

dengan desain penilitian yang di gunakan adalah mencari, menjelaskan suatu hubungan 

antara variable dengan pendekatan cross sectional desgn dan sampel pada penilitian ini 

berjumlah 40 orang dengan teknik purposive sampling.  Hasil analisis Pengetahuan 

Pasien di wilayah kerja Puskesmas Tawaeli sebagian besar responden mempunyai 

pengetahuan Baik yaitu sebanyak 25 responden (62.5%) dan pengetahuan kurang 

berjumlah 15 responden (37.5%). Kepuasan Pasien di wilayah kerja Puskesmas Tawaeli 

sebagian besar responden merasakan kepuasan  baik berjumlah 27 responden (67.5%) dan 

kepuasan kurang berjumlah 13 orang (32.5%) Pelayanan Antenatal Class di wilayah kerja 

Puskesmas Tawaeli sebagian besar responden yang melakukan antenatal class dengan 

baik berjumlah  33 responden (82.5%) dan yang melakukan antenatal class dengan 

kurang baik berjumlah 7 responden (17.5%) dan Ada Hubungan Tingkat Pengetahuan 

dan kepuasan pasien Terhadap Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tawaeli. Saran bagi pihak rumah sakit dapat meningkatkan pengetahuan dan 

kepuasanpasien Terhadap Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tawaeli. 

 

Kata kunci: Tingkat Pengetahuan, Kepuasan Pasien dan Pelayanan Antenatal Class 

 

  



 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

FADLI.Y. The relationsip between level of knowledge and patient satisfaction to 

antenatal class services in the area of tawaeli buplic heald center. Under the supervisions 

of  Elifa Ihda Rahmayanti and Ardin S.Hentu 

 

Tawaeli public health center by interviewing 5 pregnant women who did antenatal class 

check up about satisfied or not with antenatal class services, 1 pregnant women said yes 

to several question of satisfaction indicators in ANC services and 4 other pregnan women 

said no. the objective of this research is to find out the relationship between the level of 

knowledge and  patien statisfaction to Antenartal Class service in the working area of 

Taweli public health center. This research use quantitative method with an analytic 

research design that use to find, explain a relationship between variables with cross 

sectional approach. The sample was 40 people with purposive sampling technique. The 

results of the research show that 25 respondents have good knowledge of (62,5%) and 15 

respondents have less knowledge of (37,5%). 27 respondents feel good statisfaction of 

(67,5%) and respondents feel less statisfaction of (32,5%). 33 respondents do Antenatal 

Class well of (82,5%) and 7 respondents do Antenatal Class poorly of (17,5%). 

Therefore, it can be concluded that there is a relationship between the level of knowledge 

and patient statisfaction to Antenatal Class Service in the working area of Tawaeli public 

health center. It is suggested to public health center can increase patient knowledge and 

statisfiction to Antenatal Class Service in the working area of Taweli public health 

center. 

 

Keywords: knowledge,satisfaction and antenatal class services 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Antenatal class merupakan suatu bentuk kegiatan pendidikan untuk ibu 

hamil dan atau pasangannya yang bertujuan untuk menyiapkan calon orang 

tua agar menjalani kehamilan, persalinan dan perawatan bayi sehingga dapat 

berperan sebagai ayah dan ibu yang baik. Kelas perinatal dibentuk karena 

minimnya pengetahuan oleh para ibu  hamil dan itu menjadi kendala utama. 

Karena itu, calon ibu sebaiknya banyak menambah pengetahuan sebagai 

persiapan menuju persalinan (Rismalinda 2015).  

Kepuasan pasien merupakan tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakannya dengan harapannya.  

kepuasan pasien sebagai nilai subyektif terhadap kualitas pelayanan antenatal 

class yang diberikan. Jadi tingkat kepuasan merupakan fungsi dari perbedaan 

antara kinerja yang dirasakan dengan harapan. Antenatal class untuk 

memberikan pemahaman kepada calon ibu mengenai kehamilan dan 

persalinan sebab banyak ibu-ibu yang belum mengetahui mengenai tindakan 

apa saja yang boleh dan tidak dilakukan (Wawan  2015).  

Pengetahuan ibu tentang antenatal class (kelas ibu hamil) pemilihan 

persalinan sekaligus perawatan yang baik pada saat persalinan, serta 

kemampuan untuk melakukan perawatan bayi dengaan baik Kelas prenatal 

mempunyai tingkatan yang berbeda dengan waktu dan bobot materi yang 

berbeda pada tiap kelas, ada juga kelas yang hanya ditujukan untuk ibu hamil 

saja tanpa mengikut sertakan suami (Wawan  2015). 

Sustainable Development Goals (SDGs) merupakan upaya 

pembangunan berkelanjutan yang menjadi acuan dalam rangka pembangunan 

sebagai pengganti Global Millenium Development Goals (MDGs) yang 

berakhir di tahun 2015. SDGs memiliki beberapa tujuan diantaranya 

menjamin kehidupan yang sehat dan mendorong kesejahteraan bagi semua 

orang disegala usia, dengan salah satu outputnya mengurangi Angka 
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Kematian Ibu (AKI) hingga 70 per 100.000 KH pada tahun 2030 (Global 

Millenium Development Goals 2015). 

Masalah yang sering di alami oleh ibu hamil trimester 1,2 dan 3 yaitu 

morning sicknes, sembelit, kram, pembengkakan, sakit punggung, sakit 

kepala dan sering buang air kecil, kadang permasalahan vagina yaitu 

keputihan sering juga ditemukan pada ibu hamil trimester 3 (Sarwono 2014). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas Kesehatan Provinsi 

Sulawesi Tengah tahun 2016 AKI sebanyak 98/100.000 Kelahiran Hidup 

dengan penyebab perdarahan sebanyak 36 orang hipertensi dalam kehamilan 

19 orang infeksi 4 orang, gangguan system peredaran darah 8 orang, 

gangguan metabolic DM sebanyak 3 orang dan penyebab lainnya sebanyak 27 

orang dan AKB 530 /1000 KH dari data tersebut menunjukkan bahwa angka 

kematian ibu dari tahun 2017 mengalami penurunan pada tahun 2017 (Dinkes 

Provinsi Tengah 2016). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas Kesehatan Kota Palu 

Angka Kematian Ibu (AKI) pada tahun 2016 tergolong tinggi jika 

dibandingkan dengan kabupaten lain di Sulawesi Tengah dan pada tahun 2017 

angka kematian ibu mengalami penurunan menjadi 11 kasus kematian yang 

disebabkan oleh perdarahan 2 orang, hipertensi dalam kehamilan 2 orang, 

gangguan system peredaran darah 1 orang dan penyebab lainnya 6 orang dan 

AKB sebanyak 10 orang (Dinkes Kota Palu 2016) 

Puskesmas Tawaeli memberikan fasilitas berupa kotak saran yang 

tersedia bagi pasien yang ingin memberikan masukan atau keluhan kepada 

pelayanan yang diberikan petugas khususnya di bidang pelayanan KIA. kotak 

saran ini juga dapat menjadi sarana untuk menilai kualitas pelayanan yang 

telah diberikan. Keberadaan kotak saran ini tidak berjalan sebagaimana 

mestinya. Hal ini disebabkan karena kurang responnya pasien untuk 

mengatakan keluhannya yang dapat disebabkan karena pasien merasa segan, 

takut, atau bahkan enggan mengajukan keluhannya tersebut. Oleh karena itu, 

perlu adanya sebuah penelitian dalam rangka mengetahui sejauh mana tingkat 

kepuasan pasien tersebut (Profil Puskesmas Tawaeli 2019). 



 

 

 

 

 

Berdasarkan survey pendahuluan di Puskesmas Tawaeli dengan 

melakukan wawancara pada 5 orang ibu hamil yang melakukan pemeriksaan 

ANC tentang puas atau tidaknya terhadap pelayanan ANC, 1 orang ibu hamil 

mengatakan ya terhadap beberapa pertanyaan indikator kepuasan, dan 4 orang 

ibu hamil lainnya mengatakan tidak terhadap beberapa pertanyaan yang 

menjadi indikator kepuasan dalam pelayanan ANC. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilaksanakan oleh peneliti 

pada bulan Februari di Puskesmas Tawaeli diperoleh data jumlah ibu hamil 

pada tahun 2018 sebanyak 320 ibu hamil dengan Jumlah K1 64 orang (20%) 

dan jumlah K4 58 orang (18,1%) dari data ini menunjukkan jumlah ibu hamil 

yang memeriksakan kehamilan tidak sesuai dengan jumlah sasaran ibu hamil 

yang berjumlah 320 ibu hamil, dari latar belakang diatas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Tingkat 

Pengetahuan dan Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Antenatal Class di 

Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas, maka pertanyaan dalam penelitian ini,  yaitu 

Bagaimana Hubungan Pengetahuan dan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Diketahuinya Hubungan Pengetahuan dan Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli 

2. Tujuan Khusus  

a. Diidentifikasi Pengetahuan Pasien di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tawaeli. 

b. Diidentifikasi tentang sarana Sumber Daya Manusia (SDM) Pasien di 

Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. 

c. Diidentifikasi Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tawaeli 



 

 

 

 

 

d. Dianalisis hubungan Pengetahuan Pasien Terhadap Pelayanan 

Antenatal Class Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. 

e. Dianalisis hubungan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Antenatal Class Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi Pendidikan STIKes Widya Nusantara 

Manfaat pendidikan keperawatan khususnya Ilmu Keperawatan 

STIKes Widya Nusantara diharapkan penelitian ini dapat memperkaya 

bahan dalam bidang ilmu keperawatan khususnya yang berhubungan 

dengan  Informasi tentang Tingkat Pengetahuan dan Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli 

2. Manfaat bagi Masyarakat 

Sebagai tambahan informasi serta tambahan pengetahuan untuk 

penelitian Analisis Tingkat Pengetahuan dan Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja Puskesmas Tawaeli. 

3. Manfaat bagi Instansi  

Bagi Puskesmas Talise dapat bermanfaat sebagai informasi 

Kesehatan dan Faktor Lingkungan terhadap Tingkat Pengetahuan dan 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Antenatal Class di Wilayah Kerja 

Puskesmas Tawaeli.  
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