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ABSTRAK

Perilaku caring merupakan sikap perawat yang masih dikeluhkan pasien terhadap
pelayanan perawat yang kurang memperhatikan pasien, contohnya untuk penanganan infus
macet, perawat kurang tanggap dalam menangani keluhan penyakit yang pasien rasakan,
perawat yang kurang ramah dalam melayani pasien, perawat kurang perhatian dalam
memenuhi kebutuhan dan permasalahan pasien, sehigga pasien masih belum merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan perawat. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
hubungan perilaku caring perawat terhadap kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan
rawat inap RSUD Undata. Jenis penelitian ini kuantitatif dengan pendekatan observasional
analitik dan desain cross sectional. Populasi dalam penelitian ini pasien rawat inap seroja
dan flamboyan di RSUD Undata, total sampel sebanyak 55 orang dengan teknik Porposive
sampling. Hasil Penelitian Perilaku caring sebagian besar baik berjumlah 38 responden
(69,1%) dan perilaku caring kurang berjumlah 17 responden (30,9%). Kepuasan pasien
sebagian besar puas berjumlah 36 responden (65,5%) dan kepuasan pasien tidak puas
berjumlah 19 responden (34,5%). Hasil uji chi- square adanya Kkorelasi positif antara
perilaku caring perawat terhadap kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat inap
RSUD Undata dengan nilai p: 0,000 (<0,05). Kesimpulan Ada Hubungan perilaku caring
perawat tehadap kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat inap RSUD Undata.
Studi ini menunjukan bahwa perawat terlatih harus menjaga perilaku peduli mereka,
terutama dalam komunikasi dan perawat yang harus lebih tanggap dalam menangani
keluhan pasien, perawat yang harus lebih ramah di depan pasien, perawat yang harus
tersenyum setiap menyapa pasien, perawat yang harus siap mendengarkan tiap keluhan
pasien, agar pasien merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh perawat.

kata kunci: perilaku caring perawat, kepuasan pasien



ABSTRACT

Caring behavior is a nurse’s attitude that patients still complain about nurses'
services that have poor attention to patients, for example in handling blocking IV
flows, nurses are less responsive in handling complaints of illness that patients
:feel. nurses who are unfriendly in serving patients, nurses are poor attentive in
providing patient needs and problems, so patients are still unsatisfied toward the
services provided by nurses. The aim of the research was to analyze the
correlation of nurses' caring behavior toward patient satisfaction while providing
care to admission patient at Undata General Hospital. This is quantitative
research with an analytic observational approach and cross-sectional design. The
total population was the admission patients of Seroja and Flamboyant at Undata
General Hospital, and the total sample was 55 respondents taken by purposive
sampling technique. Research results found about 38 respondents (69.1%) had
good caring behaviors, and 17 respondents (30.9%) had poor caring behaviors.
The patient satisfaction category found about 36 respondents (65.5%) were
satisfied, and 19 respondents (34.5%) were not satisfied. The results of the chi-
square test showed a positive correlation between the caring behavior of nurses
toward patient satisfaction in admission to patient care services at Undata
General Hospital with a p-value = 0.000 (<0.05). The conclusion mentioned that
there is a correlation of nurses' caring behavior toward patient satisfaction in
admission to patient care services at Undata Hospital. This research shows that
expert nurses must maintain their caring behavior, especially in communication
and nurses must be more responsive in handling patient complaints, more friendly
in front of patients, should smile every time they greet patients, nurses must be
ready to listen to every patient complaint, so the patients feel satisfied with the
services provided by nurses.

Keywords: nurse caring behavior, patient satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Menurut World health Organization (2022) bahwa caring diartikan
sebagai tindakan kepedulian. Caring merupakan sebuah sikap atau perilaku
sepenuh hati yang diberikan perawat kepada klien dengan rasa peduli,
perhatian dan memperhatikan emosi pasien untuk menciptakan hubungan
terapeutik, perilaku caring yang diberikan perawat akan membuat klien puas
tak hanya akan sembuh dari masalah kesehatannya tetapi juga akan merasakan
nyaman dan senang ketika diberikan asuhan keperawatan (Kemenkes, 2022).

Pelayanan kesehatan di rumah sakit merupakan bentuk pelayanan yang
diberikan kepada klien oleh suatu tim multi disiplin termasuk tim keperawatan.
Sikap pelayanan keperawatan dalam memberikan asuahn keperawatan kepada
klien selama 1x24 jam. Harapan klien dalam menjalani perawatan ialah setiap
masalah yang dihadapi dari berbagai askep fisik, sosial, spiritual dan psikologi
dapat terselesaikan dengan bantuan perilaku caring perawat yang diberikan
dalam pemberian asuhan keperawatan  (Hadi, 2019).

Perilaku caring perawat di dunia menurut International Association of
Human caring (Asosiasi Internasional untuk Kepedulian Terhadap Manusia)
sudah mulai baik, namun masih ada beberapa negara yang perilaku caring
perawatnya buruk. Persentase Perawat yang memiliki kualitas pelayanan
caring yang buruk terdapat pada negara Irlandia 11%, dan Yunani 47%
(Sutianti, 2018).

Perilaku caring di Indonesia merupakan penilaian bagi pengguna
layanan kesehatan. Perilaku caring menunjukkan 24% caring perawat berada
pada kategori cukup, separuh perawat, 60% pasien mengeluhkan perilaku
caring perawat, pasien menyebutkan tidak puas dengan perilaku caring
perawat, dengan kurangnya perilaku caring perawat dapat memperburuk
pelayanan kesehatan yang pada akhirnya menurunkan kepuasan pasien yana

pada akhirnya akan merugikan pasien dan rumah sakit (Mestiana, 2022).



Jean Watson mengatakan bahwa praktik caring adalah inti dari
keperawatan, hal ini merupakan fokus pemersatu dalam keperawatan.
Intervensi keperawatan yang terkait dengan perawatan manusia disebut sebagai
carrative factors, yakni panduan yang disebut Watson sebagai Inti
keperawatan (Mestiana, 2022). Perilaku caring perawat sangat penting dalam
memenuhi kepuasan pasien, hal ini menjadi salah satu indikator kualitas
pelayanan di sebuah rumah sakit (Sutianti, 2018).

Peningkatan sumber daya manusia akan memicu dua komponen yang
sangat penting dalam standar pelayanan kesehatan pada rumah sakit yakni
komponen pemenuhan terhadap standar mutu yang telah ditetapkan dan
pemenuhan akan kepuasan pasien dan keluarga (Heriyanto, 2022). Kepuasan
sebagai indikator mutu pelayanan kesehatan dan keperawatan berhubungan
dengan proses pelayanan dan hubungan antar pribadi antara pemberi pelayanan
dengan penerima pelayanan (interpersonal relationships), yaitu saling percaya,
kepedulian, perhatian, kepekaan akan kebutuhan-kebutuhan atau masalah
klien, serta sistem pengaturan dirumah sakit adalah lingkungan, fasilitas, alur
klien, waktu tunggu, dan sebagainya (Widyantari, 2021).

Perilaku caring perawat yang dirasakan oleh pasien adalah perawat
aktif bertanya, berbicara lembut, memberi dukungan, responsif terampil,
menghargai dan menjelaskan, perilaku caring juga sangat penting untuk
memperbaiki dan meningkatkan kondisi atau kesehatan pasien, memberikan
asuhan (caring) secara sederhana tidak hanya sebuah perasaan emosional atau
tingkah laku sederhana, karena caring bertujuan dan berfungsi membangun
struktur sosial, pandangan hidup setiap responden yang berbeda pada satu
tempat (Nurbiyati, 2017).

Solusi untuk meningkatkan pemahaman perawat terhadap pentingnya
perilaku caring, memotivasi perawat untuk lebih meningkatkan kualitas caring
dalam memberikan asuhan keperawatan serta melakukan monitoring terhadap
perilaku caring perawat dalam melaksanakan asuhan keperawatan dengan

mengedepankan prinsip-prinsip caring, juga dengan memberikan kesempatan



perawat untuk mendapatkan materi caring dengan kegiatan-kegiatanin house
training dan pelatihan caring. Semakin baik perilaku caring perawat dalam
memberikan pelayanan keperawatan kepada pasien maka tingkat kepuasan
pasien terhadap pelayanan keperawatan akan semakin baik juga (Widyantari,
2021).

Hasil Penelitian Firmansyah, (2019) Caring behavior yang kurang baik
dipengaruhi adanya beban kerja yang terlalu banyak sehingga banyak keluhan
klien tentang keramahan, kesabaran, perhatian perawat yang masih kurang. Hal
ini sama dengan Penelitian Wuwung et al (2020), yang mengatakan hasil
penelitian menunjukkan bahwa dari 90 responden didapati caring behavior
perawat dalam kategori baik yaitu sebesar 53 responden (58,9%) dan kurang
baik sebanyak 37 responden (41,1%). Penelitian Mestiana, (2022) penelitian
menunjukkan caring behavior perawat dalam kategori sangat baik sebanyak 32
responden (100%). Hal ini dikarenakan jika tindakan perawatan yang baik
maka berpengaruh pada kepuasan pasien. Kebanyakan pasien menanggapi
caring behavior yang baik, karena perawat mengetahui dan mengenal dengan
tepat keluarga pasien, bersikap bersahabat, memperhatikan keluhan keluarga
dari pasien yang sedang dirasakan, memiliki rasa empati, membantu memenuhi
kebutuhan pasien sesuai dengan kemampuan atau ketidakmampuan pasien dan
tentunya selalu sabar merawat pasien.

Data di RSUD Undata indeks kepuasan masyarakat tentang kepuasan
pasien dirumah sakit RSUD Undata berjumlah 80,08% dari jumlah responden
432 responden, dan jumlah perawat 199 responden, laki-laki 41 responden dan
perempuan 158 responden, Sedangkan jumlah semua pasien yang dirawat di
ruangan inap RSUD Undata bulan maret tahun 2023 yaitu berjumlah diruangan
Seroja berjumlah 82 pasien dan di ruangan Flamboyan 80 pasien.

Berdasarkan hasil wawancara di rumah sakit RSUD Undata Provinsi
Sulawesi Tengah, didapatkan 7 dari 10 orang pasien yang dilakukan
wawancara Yyaitu permasalahannya bahwa perawat masih kurang dalam
memperhatikan pasien, contohnya untuk penanganan infus macet, perawat

kurang tanggap dalam menangani keluhan penyakit yang pasien rasakan,



perawat yang kurang ramah dalam melayani pasien, perawat kurang perhatian
dalam memenuhi kebutuhan pasien dan permasalahan pasien, mengingat juga
bahwa pekerjaan perawat tidak hanya berpacu pada merawat pasien, namun
juga tuntutan yang lain seperti membuat asuhan keperawatan, diagnosa
keperawatan, pengobatan, pencegahan dll. Sehingga kepuasan pasien masih
kurang dari harapan. Berdasarkan uraian tersebut, tujuan dari penulisan ini
adalah mendapatkan gambaran hubungan perilaku caring perawat dengan
kepuasan pasien, maka perilaku caring perawat penting untuk terus
ditingkatkan oleh perawat dalam memberikan asuhan keperawatan terhadap
pasien, dengan terus mengupayakan peningkatan perilaku caring perawat maka
akan meningkatkan kepercayaan pasien terhadap perawat dan mampu
meningkatkan kepuasan pasien selama pasien menjalani perawatan di rumah
sakit. Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian tentang Hubungan perilaku caring perawat terhadap
kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap RSUD Undata

Provinsi Sulawesi tengah.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan
masalah penelitian sebagai berikut “Hubungan perilaku caring perawat
terhadap kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap RSUD
Undata Provinsi Sulawesi Tengah.?”

C. Tujuan penelitian
1. Tujuan umum
Untuk mengetahui Hubungan perilaku caring perawat terhadap
kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap RSUD Undata
Provinsi Sulawesi Tengah.
2. Tujuan khusus
1. Teridentifikasi Perilaku caring perawat dalam pelayanan perawatan

rawat Inap RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.



2. Teridentifikasi Kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap
RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah.

3. Teranalisis Hubungan perilaku caring perawat terhadap kepuasan
pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap RSUD Undata Provinsi

Sulawesi Tengah.

D. Manfaat penelitian
1. Bagi llmu pendidikan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
pengembangan ilmu keperawatan yang berkaitan dengan perilaku caring
perawat dalam memberikan pelayanan sehingga pasien merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan. untuk penulis selanjutnya dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan lebih lanjut dan menjadi referensi
untuk penelitian sejenis yang akan dilakukan.
2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi
masyarakat mengenai Hubungan perilaku caring perawat terhadap
kepuasan pasien dalam pelayanan perawatan rawat Inap RSUD Undata.
3. Bagi RSUD Undata provinsi Sulawesi Tengah
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dalam
meningkatkan peran perawat sebagai edukator dalam upaya perilaku caring

perawat terhadap tingkat kepuasan pasien.
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