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ABSTRAK 

 
Phlebitis merupakan komplikasi dari pemasangan intravena dan salah satu jenis infeksi 

nosokomial (HAI’S) yang banyak terjadi di rumah sakit. Faktor terjadinya phlebitis salah 

satunya adalah cara pemasangan infus, dimana perawat melakukan pemasangan infus dan 

standar operasional prosedur yang ditetapkan instansi. Tindakan pemasangan Infus akan 

mencapai kualitas yang tinggi jika dalam pelaksanaannya selalu memperhatikan standar 

yang ditentukan instansi. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah dalam menganalisis 

hubungan kepatuhan perawat melaksanakan standar operasional prosedur pemasangan 

infus dengan phebilitis di Instalasi Gawat Darurat UPT RSUD Undata. Jenis penelitian 

kuantitatif dengan desain korelasional menggunakan pendekatan cross sectional. Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan total sampling. Analisis data menggunakan Uji 

Spearman rank. Hasil analisis bivariat dengan uji spearman rank diperoleh terdapat 

Hubungan antara hubungan kepatuhan perawat melaksanakan standar operasional prosedur 

pemasangan infus dengan phebilitis di Instalasi Gawat Darurat UPT RSUD Undata, yaitu 

nilai P 0,000> 0,05. Sedangkan nilai korelasi didapatkan 1.000 yang menunjukkan 

hubungan sempurna dengan nilai korelatif yang bernilai negatif. Simpulan dari penelitian 

ini yaitu ada Hubungan kepatuhan perawat melaksanakan standar operasional prosedur 

pemasangan infus dengan phebilitis di Instalasi Gawat Darurat UPT RSUD Undata. Saran 

kepada pihak RSUD Undata dalam menerapkan fungsi manajemen controlling pada 

pendokumentasian. 

Kata Kunci : Kepatuhan Perawat, Pemasangan Infus, Phelebitis, IGD.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang  

Penyakit infeksi yang berkaitan dengan tindakan medis khususnya 

tindakan perawatan merupakan salah satu masalah kesehatan yang terdapat di 

seluruh dunia, termasuk Indonesia. Infeksi dapat bersumber dari lingkungan 

rumah sakit atau Healthcare Associated Infections (HAIs) (Saragih & 

Perangin-Angin 2021).  

Healthcare Associated Infections (HAIs) sebagai infeksi yang 

berkembang saat pasien mendapatkan perawatan dan atau tindakan medis. 

HAIs dapat terjadi di rumah sakit maupun fasilitas pelayanan kesehatan 

lainnya, yang muncul dalam waktu 48-72 jam setelah pasien mendapatkan 

perawatan pertama kali atau dalam waktu 10 hari setelah pasien 

menyelesaikan proses perawatan (Setiawan dkk 2022). 

Saat ini, IIAIs masih menjadi masalah serius dalam perawatan pasien 

di rumah sakit, baik di negara maju maupun negara berkembang. Angka 

kejadian HAIs pada pasien sebesar 3,5% di negara maju dan 12% di negara 

berkembang di dunia. Di Amerika, angka kejadian HAIs terjadi sebanyak 5% 

per tahun dari 40 juta pasien yang dirawat di rumah sakit. Sementara di Asia, 

angka kejadian HAIs terjadi sebanyak 10% setiap tahun (Rahmawati dan 

Dhamanti 2021). 

Phlebitis merupakan salah satu komplikasi dari pemasangan intravena 

(IV) line dan salah satu jenis infeksi nosokomial (HAI’S) yang banyak terjadi 

di rumah sakit. Phlebitis terjadi karena peradangan akut lapisan internal vena 

yang ditandai oleh rasa sakit dan nyeri disepanjang vena, kemerahan, 

bengkak, dan hangat, serta dapat dirasakan disekitar daerah penusukan (Abdu 

2019). 

Berdasarkan data WHO 2016, angka kasus phlebitis tiap tahun yaitu 

5%. Survei prevalensi yang dilaksanakan melalui dukungan WHO terhadap 

55 rumah sakit melalui 14 negara yang terdiri 4 wilayah (Eropa, Mediteranian 
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Timur, Asia Tenggara, dan Pasifik Barat) menyatakan rata-rata 8,7% klien 

rumah sakit menderita phlebitis. Angka kasus phlebitis dari empat region 

ialah Eropa (7,7%),Pasifik Barat (9%), Mediterania Timur (11,8%), dan Asia 

Tenggara (10%). Sedangkan angka kasus phlebitis di sebagian negara 

berkembang semacam Iran (14,20%), Malaysia (12,70%), Filipina (10,10%), 

Taiwan (13,8%), Nigeria (17,5%), dan Indonesia (9,80%) (Defi, 2020). 

Survei yang dilakukan oleh Departemen Kesehatan Republik Indonesia pada 

tahun 2017 didapati bahwa angka kejadian phlebitis  di Rumah Sakit 

Pemerintah sebesar 50,11%, sedangkan dalam Rumah Sakit Swasta angka 

kejadian phlebitis  sebesar 32,70% (Rahmawati & Dhamanti 2021). 

Efek dari phlebitis tersebut mendatangkan kerugian terhadap klien 

berupa ketidaknyamanan klien, mengganti selang infus baru, lama hari 

perawatan klien jadi makin bertambah length of stay (LOS), obat-obatan 

terapi juga meningkat, dan pada saat yang sama, dampaknya terhadap rumah 

sakit menurunkan citra dan mutu atau kualitas pelayanan rumah sakit, 

meningkatkan tugas tenaga medis, risiko lisensi rumah sakit memori karena 

tingginya insiden phlebitis  (Rahmawati, Marliany & Sukmawati 2020). 

Penyebab-penyebab yang dapat menyebabkan terjadinya phlebitis  saat 

tranfusi antara lain umur, jenis kelamin, penyakit penyerta, ukuran jarum, 

jenis cairan, tempat pemasangan infus, perawatan infus, waktu pemasangan 

infus, dan teknik pemasangan infus. Dari banyaknya faktor terjadinya 

phlebitis, salah satu adalah cara pemasangan infus, dimana perawat 

melakukan pemasangan infus dan standar operasional prosedur yang 

ditetapkan instansi. Ataupun perawat juga harus tetap patuh saat melakukan 

standar operasional prosedur saat memberikan cairan kepada pasien, karena 

jika tidak maka akan berdampak pada jadinya HAIs (Safitri, Qodir & 

Kurniyanti 2023). 

Tindakan pemasangan Infus akan mencapai kualitas yang tinggi jika 

dalam pelaksanaannya selalu memperhatikan standar yang ditetapkan dalam 

menciptakan pelayanan yang berkualitas. Konformitas adalah bagian dari 

perilaku orang yang ingin menyesuaikan diri atau mendefinisikan sesuatu. 
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Kepatuhan keperawatan ialah perilaku perawat sebagai hasil dari 

rekomendasi, prosedur atau aturan yang diberikan (Putra & Fatmawati 2022). 

Hal ini sejalan dengan penelitian Putra & Fatmawati (2022), mengenai 

hubungan antara kepatuhan teradap standar prosedur pemberian cairan 

dengan angka kejadian phlebitis. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa 

kepatuhan pelaksanaan standar operasional prosedur pada pemasangan infus 

yang kurang patuh sebanyak 28 responden sedangkan yang patuh sebanyak 

23 responden dan yang tidak patuh sebanyak 10 responden.  

Penelitian Ridhani, Prastiwi & Nurmaningsih (2018), adanya hubungan 

antara kepatuhan perawat menjalankan standar operasional prosedur 

pemasangan infus dengan kejadian phlebitis. Bahwa terdapat 2 perawat yang 

tidak patuh dalam melaksanakan standar operasional prosedur pemasangan 

infus dan pasien yang ditangani oleh dua perawat tersebut mengalami infeksi 

nosokomial (phlebitis). 

Data yang didapatkan dari hasil wawancara dengan komite PPI 

diperoleh data angka kejadian phlebitis di UPT RSUD Undata Provinsi 

Sulawesi Tengah. Angka kejadian phlebitis dari bulan januari 2021 sampai 

april 2023 berjumlah 37 kejadian pada pasien, sehingga peneliti tertarik 

dalam melakukan penelitian mengenai hubungan kepatuhan perawat 

melaksanakan standar operasional prosedur pemasangan infus dengan 

kejadian phlebitis. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik dalam 

melakukan penelitian terkait “Hubungan kepatuhan perawat melaksanakan 

standar operasional prosedur pemasangan infus dengan phlebitis di Instalasi 

Gawat Darurat UPT RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah ada Hubungan kepatuhan perawat melaksanakan 

standar operasional prosedur pemasangan infus dengan phlebitis di Instalasi 

Gawat Darurat UPT RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah? 

C. Tujuan Penelitian 
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1 Tujuan Umum 

Dalam mengetahui hubungan kepatuhan perawat melaksanakan 

standar operasional prosedur pemasangan infus dengan phlebitis di 

Instalasi Gawat Darurat UPT RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah. 

2 Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi kepatuhan perawat dalam menjalankan standar 

operasional prosedur pemasangan infus di Instalasi Gawat Darurat 

UPT RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah. 

b. Mengidentifikasi kejadian phlebitis di Instalasi Gawat Darurat UPT 

RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah. 

c. Menganalisis hubungan kepatuhan perawat melaksanakan standar 

operasional prosedur pemasangan infus dengan phlebitis di Instalasi 

Gawat Darurat UPT RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah. 

D. Manfaat Penelitian 

1 Bagi institusi pendidikan Universitas Widya Nusantara Palu 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi 

dalam kegiatan penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya dalam hal-hal yang berkaitan dengan kepatuhan perawat 

melaksanakan standar operasional prosedur pemasangan infus dengan 

kejadian phlebitis. 

2 Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan masyarakat dapat mengetahui 

hubungan kepatuhan perawat melaksanakan standar operasional 

prosedur pemasangan infus  dengan kejadian phlebitis di ruang rawat 

inap. 
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3 Bagi Rumah Sakit 

Hasil penelitian ini sebagai bahan masukan dalam RSUD dalam 

manajemen asuhan keperawatan khususnya dalam kepatuhan perawat 

melaksanakan standar operasional prosedur pemasangan infus dengan 

kejadian phlebitis.    
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