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ABSTRAK 
 

Seluruh dunia dihebohkan dengan munculnya  corona virus disease atau yang dikenal 

dengan  istilah  covid-19,  Covid-19  disebut  dengan pandemi  global karena  merupakan 

suatu penyakit yang serius  di seluruh dunia dan dapat menimbulkan kecemasan pada 

setiap  individu.Kecemasan  dapat  disebabkan  oleh banyak  faktor,  salah  satunya  ialah 

pengetahuan. Tujuan penelitian ini adalah mengianalisis hubungan pengetahuan terhadap 

tingkat kecemasan pasien pada masa covid-19 di Poliklinik Jiwa RS Bhayangkara Palu. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan  analitik menggunakan desain 

cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah semua pasien di Poliklinik Jiwa RS 

Bhayangkara  Palu  berjumlah   58  orang,   dengan  teknik  pengambilan   sampel   Total 

sampling.  Analisisdatamenggunakan  Uji  altematif dari  uji  Chi-Square,  yakni 

Kolmogorov-Smirnov. Hasil penelitian menunjukkan terdapat responden masih memiliki 

pengetahuan  kurang baik terhadap covid-19 (48,3%) sehinggah mengalami kecemasan 

sedang hinggah berat. Hasil analisis bivariat  dengan uji Kolmogorov-Smirnov  terdapat 

hubungan  pengetahuan  terhadap  tingkat  kecemasan  pasien  pada  masa  covid-19  di 

Poliklinik Jiwa RS Bhyangkara Palu yaitu P 0,000 < 0,05. Simpulan dari penelitian ini 

ada hubungan pengetahuan  terhadap tingkat kecemasan pasien pada masa covid-19 di 

Poliklinik  Jiwa RS Bhyangkara Palu.  Saran bagi  instansi  diharakan  bisa memberikan 

edukasi mengenai covid-19 untuk dapat menurunkan tingkat kecemasan pada pasien di 

Poliklinik Jiwa RS Bhyangkara Palu. 

 

 
 
 

Kata kunci :   Covid-19, Kecemasan, Pengetahuan.
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ABSTRACT 
 
 
 

The whole world  is shocked by the existence of coronavirus disease or known   as covid-I9, 

Covid-I9 become a global  pandemic  because it  is  a  serious  disease  and leads  the anxiety 

among people around the world. Anxiety could be caused by many factors such as knowledge. 

The aim of the research is to analyze the correlation  between knowledge toward  the anxiety 

level of patients during the Covid-19  pandemic in  the Psychiatric Polyclinic of Bhayangkara 

Hospital  Palu. This is quantitative  research with an analytical  design and by using a cross• 

sectional  approach.  The total  population about 58 patients  in  the Psychiatric   Polyclinic  of 

Bhayangkara  Hospital Palu, and samples were taken by a total sampling technique. Data were 

analyzed by using an alternative test  of the Chi-Square test such the  Kolmogorov-Smirnov. 

The results found that there is respondents who have poor knowledge of covid-19 (48.3%) so 

they were in  moderate to severe anxiety experienced. The results of the bivariate analysis by 

using the Kolmogorov-Smimov test found that have a correlation between knowledge and the 

anxiety level  of patients during the Covid-19  pandemic in  the psychiatric Polyclinic  of 

Bhyangkara Hospital  Palu,  with  p-value=  0.000  <  0.05.  The conclusion  of the research 

mentioned that have a correlation  between knowledge and the anxiety level of patients during 

the  Covid-19   pandemic    in   the  Psychiatric   Polyclinic   of  Bhyangkara   Hospital   Palu. 

Suggestions for Bhayangkara  Hospital management to provide education about covid-I9  to 

reduce the anxiety levels toward patients  in the Psychiatric Polyclinic of Bhyangkara Hospital 

Palu. 
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PENDAHULUAN 
 
 
 

A.  Latar Belakang 
 

Akhir tahun 2019, seluruh dunia dihebohkan dengan munculnya corona 

virus disease atau yang dikenal  dengan  istilah covid-19.  Covid-19  awalnya 

muncul  di  Negara   Wuhan  China  tanggal   31-12-2019.   Covid-19  disebut 

dengan  pandemi  global  karena  merupakan  suatu  penyakit  yang  serius  di 

seluruh   dunia.'Pada   akhir   tahun   2021   jumlah   kasus   covid-19   terdapat 

240.061.454   jiwa yang terjangkit  covid-19, sementara  data yang meninggal 

dunia berjumlah  4.887.600 jiwa.'Indonesia sendiri per tanggal  13 Maret 2022 

tercatat  6.036.909  kasus  yang  positif terjangkit,  dimana  yang  dinyatakan 

sembuh  sebanyak  5.814.688  jiwa  dan  kasus  meninggal  sebanyak  155.746 

kasus.  Data ini diambil berdasarkan  hasil rekap dari seluruh daerah yang ada 

di Indonesia. 3 

Tingginya  angka sebaran kasus  covid-19  dikarenakan  mudahnya  virus 
 

m1   menular  dari  seseorang  ke  orang  lain  dengan  earn berdekatan  dengan 

seseorang yang terinfeksi  virus tersebut  yang ditularkan  melalui droplet atau 

percikan air liur, bersin atau batuk maupun lewat udara buruk. Covid-19 dapat 

menimbulkan   berbagai   tanda   dan   gejala   seperti   demam,   batuk,   sakit 

tenggerokan, kelelahan, nyeri otot serta sesak napas, resiko komplikasi  covid- 

19 lebih rentan pada lanjut usia, ibu hamil, bayi dan seseorang yang menderita 

penyakit  kronis.  Selain mudah  menular,  covid-19 juga  memiliki  spesifikasi 

keganasan  yang  cukup  tinggi  hal  ini  dapat  dilihat  dari  tingginya   angka 

kematian yang terjadi  dalam kurun waktu yang relatif singkat hingga 

memunculkan kecemasan pada masyarakat. 4 

Menurut hasil penelitian menyatakan bahwa didapatkan hasil dari 7.143 

masyarakat  di China yang menjadi responden penelitan,  ditemukan  sebanyak 

0,9% masyarakat  mengalami  kecemasan  berat, 2,7% mengalami  kecemasan 

sedang, dan 21,3% masyarakat mengalami kecemasan ringan selama pandemi 

Covid-19.5 
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Data  di  Indonesia  berdasarkan  hasil  penelitian  yang  dilakukan  pada 
 

8.031 responden yang berasal dari 34 provinsi menunjukan hasil bahwa lebih 

dari 50% orang yang mengalami kecemasan,  dengan kategori cemas ringan 

sampai cemas berat. 6Survey lain juga  menemukan data dari 731  responden 

yang diambil dari berbagai provinsi yang ada di Indonesia menunjukan bahwa 

7 ,6%  responden  mengalami  kecemasan  tinggi,   28,1 %  tingkat  kecemasan 

sedang,  dan 64,3% tingkat kecemasan rendah. 7Menurut hasil survei lainnya, 

yang dilakukan kepada 2540 responden menemukan data (3 5 .1 %) penderita 

gangguan kecemasan pada covid-19  terdiri dari 1.192 (47%) pria dan 1.348 

(53%) pada wanita.8 

Kasus ini bukan hanya terjadi  di luar negeri dan di kota-kota besar di 

Indonesia,  pandemi  covid-19 juga  dirasakan  di Provinsi  Sulawesi Tengah, 

dimana didapatkan seseorang mengalami kecemasan mulai dari cemas ringan 

hingga panic,  paling banyak  mengalami cemas  sedang yaitu 21  responden 

(75%) dan paling sedikit mengalami panik hanya 1   responden (3.6%) 

masyarakat yang dijadikan responden merasakan kecemasan akibat covid-19.9 

Umumnya ketakutan dan kecemasan pada masyarakat diakibatkan  oleh 
 

pemberitaan tentang covid-19 di sosial media, kurangnya pengetahuan terkait 

covid-19, kurangnya kebiasaan hidup sehat, dan ketidakmampuan dalam 

menghadapi perubahan besar yang terjadi  secara tiba-tiba.  Kecemasan yang 

dialami  setiap  orang  dalam  menghadapi  kasus  pandemi  covid-19  karena 

mereka  mencemaskan  kesehatan  mereka  dan  keluarganya,  selalu  berfikir 

negatif terhadap  diri  maupun  orang  lain  yang  menunjukan  gejala  seperti 

terkena  covid-19  misalnya  seperti  batuk,  atau bersin  padahal  belum  tentu 

orang tersebut terinfeksi virus, pemberitaan media sosial tentang peningkatan 

kasus covid-19 yang membuat  setiap orang   akan merasa cemas dan takut 

akan situasi yang ada saat ini."" 

Kecemasan adalah emosi normal yang dimiliki seseorang karena ketika 

seseorang merasa khawatir atau cemas artinya orang tersebut  diperingatkan 

bahwa  adanya  situasi  yang  mengancam.  Ketika  cemas  yang  sebelumnya 

normal dan dapat terkendalikan menjadi kekhawatiran yang konstan dan tidak 

terkendalikan,  hal  itu  akan  mengganggu aktivitas  sehari-hari.   Setiap orang
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mengalami kecemasan yang berbeda-beda tergantung bagaimana mereka 

beradaptasi dengan situasi yang menyebabkan kecemasan. Kecemasan dibagi 

dalam  4  kategori  yaitu  kecemasan  ringan,  kecemasan  sedang,  kecemasan 

berat, dan kecemasan sangat berat. Kecemasan dapat disebabkan oleh banyak 

faktor, salah satunya ialah pengetahuan.11
 

Pengetahuan merupakan segala sesuatu yang diketahui oleh seseorang 

dari berbagai faktor berupa sarana informasi yang tersedia serta keadaan sosial 

budaya, pengetahuan memiliki dampak besar pada status mentalitas seseorang 

biasanya terjadi setelah orang melakukan penginderaan terhadap suatu obyek 

tertentu  dengan  ciri  khas  yaitu  mengenai  apa,  bagaimana  dan untuk  apa 

seseorang  mencari  informasi.   Individu  dengan  pengetahuan  yang  buruk 

tentang covid-19 akan dapat meningkatkan rasa cemas.'Pernyataan tersebut 

juga  didukung  oleh hasil penelitian  dari Aan  Dwi  sentana  (2020)  dimana 

didapatkan nilai p = 0,024 hal tersebut menegaskan bahwa pengetahuan 

memiliki  hubungan  yang  signifikan  terhadap  kecemasan,'dan 

berdasarkanhasil penelitiian dari S yami Yulianti dan Lezi Yovita Sari (2021) 

dimana   didapatkan   nilai   p   =   0,044   hal   tersebut   menegaskan   bahwa 

pengetahuan memiliki hubungan yang signifikan terhadap kecemasan.14
 

Berdasarkan data yang didapatkan peneliti dari hasil wawancara pada  1 

orang dokter dan 5 orang pasien di Poliklinik Jiwa RS Bhayangkara Palu, data 

yang  diperoleh  dari  dokter  bahwa  terdapat  58  pasien  yang  berobat  di 

poliklinik jiwa dan lebih dari 30 pasien yang mengalami peningkatan 

kecemasan karena covid-19,  dan hasil wawancara yang diperoleh dari 5 orang 

pasien terdapat 2 orang pasien merasa cemas pada covid-19 karena takut akan 

terkena virus tersebut dan takut akan menderita sakit yang berat, terdapat 3 

orang pasien cemas pada pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat 

(ppkm) yang telah dilakukan oleh pemerintah. 

Berdasarkan paparan di atas mendorong peneliti untuk melakukan 

penelitian  dengan judul  "Hubungan  Pengetahuan  Terhadap  Tingkat 

Kecemasan Pasien pada Masa Covid-19di Poliklinik Jiwa RS  Bhayangkara 

Palu".
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B.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan   latar   belakang   yang   telah   diuraikan   di   atas   dapat 

dirumuskan bahwa masalah penelitiannya adalah: "Apakah ada hubungan 

pengetahuan terhadap tingkat kecemasan pasien pada masa covid-19 di 

Poliklinik Jiwa RS Bhayangkara Palu?" 

 
 

C.  Tujuan Penelitian 
 

1.    Tujuan Umum 
 

Teranalisis  hubungan  pengetahuan  terhadap  tingkat  kecemasan  pasien 

pada masa covid-19 di Poliklinik RS Bhayangkara Palu. 

2.   Tujuan Khusus 
 

a.    Teridentifikasinya   pengetahuan    responden   tentang    covid-19    di 
 

Poliklinik Jiwa RS Bhayangkara Palu. 
 

b.    Teridentifikasinya tingkat kecemasan responden pada masa covid-19 

di Poliklinik Jiwa RS Bhayangkara Palu. 

c.  Teranalisisnya hubungan pengetahuan terhadap tingkat kecemasan 

responden pada  masa  covid-19  di Poliklinik  Jiwa  RS  Bhayangkara 

Palu. 

 

 

D.  Manfaat Penelitian 
 

1.    Bagi STIKES Widya Nusantara Palu 
 

Dapat dijadikan sebagai referensi penelitian selanjutnya dan sebagai dasar 

pemikiran  dalam  menambah  ilmu  pengetahuan  khususnya  bagi 

perpustakaan STIKES Widya Nusantara Palu. 

2.   Bagi Pasien Poliklinik Jiwa Rs Bhayangkara Palu 
 

Dapat menambah pengetahuan tentang covid-19 dan dapat mengolah 

informasi yang beredar untuk mengurangi tingkat kecemasan. 

3.    Bagi RS Bhayangkara Palu 
 

Diharapkan dapat menjadi masukan bagi instansi rumah sakit guna 

meningkatkan pelayanan dan kualitas sumber daya tenaga kesehatannya.
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